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บทนำ 
สหกรณอ์อมทรัพย์ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จำกัด (สอ.ธกส.) จัดเป็นสหกรณ์ออม

ทรัพย์ที่มีขนาดใหญ่มาก ตามการจัดอันดับของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ คือมีสินทรัพย์มากกว่า 5 ,000 ล้านบาท  

ณ สิ้นปีบัญชี 2566 สอ.ธกส.มีสินทรัพย์รวม จำนวน 46,685.75 ล้านบาท สอ.ธกส.นับเป็นสถาบันการเงิน

สำหรับสมาชิก ที่ต้องมีการบริหารจัดการสหกรณ์ให้มีความมั่นคงทางการเงิน มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ส่งผลให้สมาชิกเชื่อถือและศรัทธาในระบบสหกรณ์ ดังนั้น การดำเนินธุรกิจของสหกรณ์จำเป็นต้องมีระบบการ

บริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีเพื่อให้สหกรณ์มีความเสี่ยงที่น้อยที่สุด ซึ่งปัจจุบันเศรษฐกิจมีความผันผวนมากจาก

ปัจจัยหลายๆอย่าง ทั ้งเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจไทย สอ.ธกส.จึงอยากสร้างความเชื ่อมั ่นในด้านการ

บริหารงานของสหกรณ์แก่สมาชิกเพื่อให้เกิดความไว้วางใจต่อสหกรณ์ สอ.ธกส.จึงได้มีการพัฒนาระบบงานเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและยกระดับการให้บริการ ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและบริหารงาน

ตามกรอบนโยบายเพื่อให้เกิดความสมดุลมากที่สุด สอ.ธกส.จึงมีแนวคิดในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในขึ้น โดยจะสามารถช่วยป้องกันและควบคุมความเสี่ยงในด้านต่างๆได้ โดยไม่ให้เกิดผลกระทบกับ

การบริหารงานของสหกรณ์ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  ร่วมกับฝ่ายจัดการและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันจัดทำ

คู่มือบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  ภายใต้เกณฑ์มาตรฐาน

ของหน่วยงานที่กำกับดูแล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดภายใต้

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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1. การก าหนด
วัตถุประสงค์

2.การระบุปัจจัยเสี่ยง
ส าคัญ

3. การประเมินความเสี่ยง4. การจัดการความเสี่ยง

5. การติดตามและการ
รายงานความเสี่ยง

2. กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
  

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ สอ.ธกส. มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงโดยมีขั้นตอนในการ

ดำเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 

2.  การระบุปัจจัยเสี่ยงสำคัญ (Event Identification) 

3.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

4.  การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) 

5.  การติดตามและการรายงานความเสี่ยง (Monitoring and Reporting) 
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คำจำกัดความ 

ความเสี่ยง (Risk)  หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทำใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการ

ดำเนินแผนงาน  โครงการของสหกรณ์  ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายหรือส่งผลให้ไม่บรรลุเป้าหมาย (ท้ังที่

เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน)  เช่น  การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย  ภัยธรรมชาติ  ความเสียหายของ

ระบบสื่อสาร เป็นต้น 
 

2.1 วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้มีกรอบและแนวทางในการดำเนินงานให้แก่เจ้าหน้าที่ในสหกรณ์  สามารถบริหารจัดการความ

ไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับสหกรณ์ได้อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

 2. เพ่ือให้คณะกรรมการดำเนินการ/ฝ่ายจัดการ  เข้าใจหลักการ  กระบวนการ  และขั้นตอนการบริหาร

ความเสี่ยง  และมีเครื่องมือในการควบคุม  กำกับ  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

 3. เพ่ือให้ฝ่ายจัดการมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน  สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร

ความเสี่ยงทั่วทั้งสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 4. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร  และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  นำไปสู่การ

ลดโอกาส  และผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับสหกรณ์ 
 

 

2.2 การระบุปัจจัยเสี่ยงสำคัญ (Risk Identification) 

เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนกับหน่วยงาน   ทั้งปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน 

และภายนอกองค์กร  และเมื่อเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย  เช่น  แผนการ

ดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย  หรือการปฎิบัติงาน  ระบบสารสนเทศ  เป็นต้น 

2.2.1 การระบุความเสี่ยง  

        การระบุหรือสาเหตุ  แหล่งที่มา และปัจจัยของความเสี่ยง  รวมถึงผลกระทบ  เหตุการณ์ที่จะ 

เกิดข้ึนตามมาทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

        ในการระบุความเสี่ยง  จะต้องดำเนินการกับบุคลากรหลาย ๆ ฝ่าย  เช่น  เจ้าหน้าที่กลุ่มงาน   

คณะทำงานการบริหารความเสี่ยง  และผู้บริหารทุกระดับ  เพื่อพิจารณาข้อมูลที่ได้รวบรวมมา  เช่น ปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อความเสี่ยงจากภายนอกและภายในองค์กร  ลักษณะและวิธีการของการระบุความเสี่ยงจะมีความ

แตกต่างกันข้ึนอยู่กับประเภทของความเสี่ยง  ได้แก่  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ  ความเสี่ยง

ด้านการตลาด  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  ความเสี่ยงด้านการกำกับและปฏิบัติตาม

กฎหมาย  และความเสี่ยงด้านการลงทุน 
 

2.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)   

กระบวนการที่ใช้สำหรับการเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  จนได้ 

ระดับของความเสี่ยง  ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ความเสี่ยง  การประเมินผลของความเสี่ยง 

และการประเมินผลการควบคุม 
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2.3.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ความเสี่ยง คือการประมวลข้อมูลของความเสี่ยงเพ่ือการตัดสินใจจะ 

ดำเนินการจัดการกับความเสี่ยงนั้น  โดยการพิจารณาถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1) โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) หมายถึง  ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

2) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึน  หากเกิด 

เหตุการณ์ความเสี่ยง 

3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ 

ประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  สูง  ค่อนข้างสูง  ปานกลาง  

ค่อนข้างต่ำ และต่ำ 

 2.3.2 การประเมินผลของความเสี่ยง 

  พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (ความถึ่ของโอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยง)  และผลกระทบของความเสี่ยง (ความรุนแนง/ความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน)  จาก

ระดับความเสี่ยงต่ำ  ค่อนข้างต่ำ  ปานกลาง  ค่อนข้างสูง  สูง  มาจัดลำดับความสำคัญในการจัดการความเสี่ยง

ภายหลังจากที่ได้ประเมินความเสี่ยงมาแล้ว  โดยพิจารณาตามเกณฑ์ในการจัดการความเสี่ยง ซึ่งแบ่งเป็น  

5 ระดับดังนี ้

                                 ระดับของความเสี่ยง  (Degree of Risk)   
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ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของ สอ.ธกส. คือ ค่อนข้างต่ำ (ระดับ 2 = สีเขียวอ่อน) 

2.3.3 การประเมินผลการควบคุม 

 เป็นการดำเนินการภายหลังจากการที่ได้ระบุระดับความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงแล้ว  ให้ 

นำความเสี่ยงมาประเมินผลการควบคุมและการจัดการที่มีอยู่มีประสิทธิผลและสามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยง

และปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้   
 

2.4 การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) 

กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือลดผลกระทบ

ของความเสียหาย เพื่อให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่

สามารถยอมรับได้  ประเมินได้  ควบคุมได้ และตรวจสอบได้  โดยพิจารณาต้นทุนการจัดการความเสี่ยงและ

ผลประโยชน์ที่จะได้รับ โดยทางเลือกที่จะจัดการกับความเสี่ยงมีอยู่  4 วิธี ดังนี้ 

1. การยอมรับ (Take,  Accept)  หมายถึง  เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับให้มีความเสี่ยงได้ได้  ภายใต้การ

ควบคุมที่มีอยู่จนถึงปัจจุบัน  ซึ่งไม่ต้องดำเนินการใด ๆ เช่น กรณีที่มีความเสี่ยงในระดับที่ไม่รุนแรง  และไม่คุ้ม

ค่าท่ีจะดำเนินการใด ๆ ให้ขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้   และไม่ดำเนินการใด ๆ  

2. การลด (Reduction)  หมายถึง เป็นการปรับปรุงระบบ  การทำงาน หรือการออกแบบวิธีการทำงาน

ใหม่  เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด  หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่สหกรณ์ยอมรับได้ 

3. การยกเลิก (Terminate)  หรือ หลีกเลี่ยง (Aviod)  หมายถึง  การที่ความเสี่ยงนั้นไม่สามารถยอมรับ

ได้ และต้องจัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเง่ือนไขของการดำเนินงาน  เช่น การหยุดดำเนินงาน  หรือ

กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น  การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน  การลดขนาดของงาน หรือ

กิจกรรมลง 

4. การโอนย้าย (Transfer)  หรือแบ่ง (Share)  หมายถึง  การโอนย้าย หรือแบ่งความเสี่ยงไปให้ผู้อ่ืน

ช่วยรับผิดชอบ เช่น การจัดบุคคลภายนอกมาดำเนินการแทน  การทำประกันภัย เป็นต้น 
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2.5 การติดตามและการรายงานความเสี่ยง (Monitoring and Reporting) 

 - การติดตาม (Monitoring) 

  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงทุกเดือน  เพื่อดูความก้าวหน้า

และผลการดำเนินงานรวมถึงผลกระทบ  พร้อมทั้งอาจมีการปรับแนวทางการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปตามนโยบาย และวิธีปฏิบัติที่จะช่วยให้มั่นใจว่าได้มีการดำเนินการตามแนวทางต่อความ

เสี่ยงที่วางไว้  กิจกรรมควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับ  ทุกหน้าที่และทั่วทั้งองค์กร  ประกอบด้วยกิจกรรมที่แตกต่าง

กัน โดยแบ่งประเภทการควบคุมไว้ 4 ประเภท คือ 

1. การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้

เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น  การอนุมัติสัญญาเงินกู้  การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร  การแบ่ง

หน้าที่  เป็นต้น 

2. การควบคุมเพื ่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที ่กำหนดขึ ้นเพื ่อค้นพบ

ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนแล้ว  เช่น  การสอบทาน  การยืนยันยอด  การรายงาน  เป็นต้น 

3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control)  เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริม หรือกระตุ้นให้เกิด

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  เช่น  การให้รางวัลแก่ผู้ที่มีผลงานดี เป็นต้น 

4. การควบคุมเพื ่อแก้ไข (Corrective  Control)  เป็นว ิธ ีการควบคุมที่ส ่งเสริมหรือเพื ่อแก้ไข

ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้ถูกต้อง  หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 
 

- การรายงานความเสี่ยง  (Risk Reporting)  

 การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  เพื่อให้ทราบการดำเนินงาน หรือภารกิจ บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

เป้าหมาย  มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด  รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน  ช่วยให้การ

บริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

 เจ้าหน้าที่แต่ละกลุ ่มงานที่ดูแลรับผิดชอบความเสี ่ยงแต่ละประเภท  เช่น  กลุ ่มงานสินเชื ่อ ดูแล

รับผิดชอบในด้านกลยุทธ์  การเติบโตของสินเชื่อ    หรือกลุ่มงานการเงิน  ดูแลรับผิดชอบด้านการเติบโตของ  

เงินฝาก  ด้านสภาพคล่อง   หรือกลุ่มงานบริหารจัดการหนี้  ดูแลรับผิดชอบด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงที่ทำให้เกิด

ลูกหนี้ NPLs  หรือกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและกลุ่มงานอำนวยการ  ดูแลรับผิดชอบด้านปฏิบัติการ  ความ

เสี่ยงด้านระบบ  ด้านบุคลากร  เป็นต้น  มีหน้าที่จัดทำข้อมูลและรายงานความเสี่ยงต่อฝ่ายจัดการที่รับผิดชอบ

ความเสี่ยงรายงานสถานะความเสี่ยงรวมถึงกระบวนการความเสี่ยง ส่งให้กับกลุ่มงานอำนวยการในการนำเสนอ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการดำเนินการ เพ่ือทราบ/พิจารณาต่อไป 

 ฝ่ายจัดการควรวิเคราะห์/ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงในความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน  ซึ่งอาจส่งผลให้ต้องมีการทบทวนจัดการความเสี่ยงและการจัดลำดับ

ความสำคัญ  รวมถึงอาจนำไปใช้ในการทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยงโดยรวม 
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- รูปแบบรายงาน 

 สอ.ธกส. จัดให้มีการประชุมเพื่อรายงานความเสี่ยงประจำเดือนเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน  ซึ่งรูปแบบการรายงานจะประกอบไปด้วย รายงานสถานะความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง  การ

รายงานการทำธุรกรรมด้านการเงิน และการจำนองอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งเป็นไปตามวิธีปฏิบัติและนโยบายด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย

และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

1) ตัวอย่างแบบการรายงานสถานะความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง 

ความเสี่ยง 

Appetite 

Tolerance 
ผลการดำเนินงาน 

ณ 30 เมย.67 
สาเหต ุ

 

มาตราการจดัการความ

เสี่ยง 
รายป ี สะสม 

มค.-เมย. 

1. ด้านกลยทุธ ์

   1) การดำเนินงานตาม

แผนธุรกิจประจำป-ี กำไร

สุทธิ 

1,601 ลบ. 

 

526 ลบ. 1,515 ลบ. 508.46 ลบ. ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ

เพิ่มขึ้น 

ควบคุมค่าใช้จ่ายด้าน

ต้นทุนเงิน และจัดการ

บริหารจัดการหนี้ NPL 

และจัดทำผลิตภัณฑ์เงินกู ้

   2) การเติบโตของสินเชื่อ 1,620 ลบ. 515 ลบ. 1,410 ลบ. 323.95 ลบ. 

 

 

-การจา่ยสินเชื่อ

มากกว่าเป้าหมาย   

-ได้รับการชำระหนี้

มากกว่าการจ่ายสินเชื่อ  

จัดทำผลิตภัณฑ์ใหม่

สำหรับผู้เกษียณ 

จัดทำผลิตภัณฑ์ให้กับ

สมาชิกใหม ่

   3) ดอกเบี้ยรับเงินให้กู ้ 2,000 ลบ. 659 ลบ. 1,948 ลบ. 664.43 ลบ. เนื่องจากมีการออก

ผลิตภัณฑ์ใหม่ซ่ึง

กำหนดอัตราดอกเบี้ย

เพิ่มขึ้น 

 

 

   4) การเติบโตของเงินฝาก 1,400 ลบ. 305 ลบ. 

 

 

1,275 ลบ. 109.15 ลบ. 
      (ไม่รวม บช.1) 

เนื่องจาก สอ.อื่น ถอน

เงินฝาก 

-ออกผลิตภัณฑ์เงินรับ

ฝาก สอ. อื่น 

-ออกผลิตภัณฑ์เงินรับ

ฝากสำหรับชว่งโบนัส

สมาชิก 

   5) การเติบโตด้านทุน

เรือนหุ้น 

 

1,700 ลบ. 315 ลบ. 1,861 ลบ. 336.38 ลบ. 

- - 

   6) ต้นทุนเงิน >3.10% >3.10% ≥3.45%      3.1098% เนื่องจากการปรับอัตรา

ดอกเบี้ยเงินกู้ยืม ธกส. 

3,750 ล้านบาท จาก

อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 

2.90016 เปน็อตัรา

ดอกเบี้ยร้อยละ 3.15 

 

หาแหล่งเงินทุนที่อัตรา

ดอกเบี้ยต่ำ 
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ความเสี่ยง 

Appetite 

Tolerance 
ผลการดำเนินงาน 

ณ 30 เมย.67 
สาเหต ุ

 

มาตราการจดัการความ

เสี่ยง 
รายป ี สะสม 

มค.-เมย. 

2. ด้านสินเชื่อ 

   1) หนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้

(NPLs)/เงินให้กู้ยืมคงเหลือ 

(Loan) 

1.50% 1.50% 1.72% 1.89% ลูกหนี้ที่ทำการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ในปีที่แล้ว

ค้างชำระ ทำให้กลบัมา

เป็นหนี้ NPL ใหม ่

ติดตามหนี้ NPL เพื่อให้

เป็นหนี้ปกติ และกระตุ้น

ผู้ค้ำประกันใช้กองทุน2 

ในการรับชำระหนี้แทน 

   2) การตั้งสำรองหนี้สงสัย 

จะสูญ 

30 ลบ. 10 ลบ. 34 ลบ.    33.18 ลบ. ลูกหนี้ที่ทำการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ในปีที่แล้ว

ค้างชำระ ทำให้กลบัมา

เป็นหนี้ NPL ใหม ่

ติดตามหนี้ NPL เพื่อให้

เป็นหนี้ปกติ และกระตุ้น

ผู้ค้ำประกันใช้กองทุน2 

ในการรับชำระหนี้แทน 

3.  ด้านตลาด 

ผลกระทบในทางลบจากอัตรา

ดอกเบี้ย 

(10 ลบ.) (3 ลบ.) (30 ลบ.) (0.93) 
- - 

4. ด้านสภาพคล่อง 

   อตัราการดำรงสินทรัพย์สภาพ

คล่อง 

 

ไม่ต่ำกว่า4%  

แต่ไม่เกิน 

8% 

ไม่ต่ำกว่า4%  

แต่ไม่เกิน 8% 
มากกว่า 8%  

 

7.67%  

       

 

- - 

5. ด้านปฏิบตัิการ   

   1) ความเส่ียงจาก

บุคลากร 
 

ไม่เกิดทุจริต ไม่เกิดทุจริต 1 ครั้ง ไม่เกิด 
- - 

   2) ระบบงาน  (ระบบ

ธุรกิจหลกั  ระบบการ

เช่ือมต่อ 2 สำนักงาน   การ

บริการผ่าน Mobile App) 

ตามแผน 

BCP 

ตามแผน BCP ระบบ

หยุดชะงกั  

2-4 ชั่วโมง 

          ไม่เกิด 

- - 

   3) การสูญหายของ

เอกสาร 

ไม่สูญหาย ไม่สูญหาย 1 สัญญา ไม่เกิด 

 
- - 

   4) การโจมตีทางไซเบอร์ 

(ข้อมูลร่ัวไหล) 

ไม่เกิด

ค่าใช้จ่าย 

0 100,000 บาท ไม่เกิด 
- - 

6. ด้านการกำกับและปฏิบตัิตามกฎหมาย (Compliance) 

   1) การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  

( พ.ร.บ.  ข้อบังคับ ระเบียบ) 

ไม่เกิด 0 1 คร้ัง ไม่เกิด 
- - 

   2) การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ปปง. 

ไม่เกิด 0 1 คร้ัง  ไม่เกิด 

 
- - 

7. ด้านการลงทุน 

   1) ผลตอบแทนจากการ

ลงทุน 

210 ลบ. 61 ลบ. 106 ลบ.     76.51 ลบ. 

 
- - 
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3. การกำหนดเพดานความเสี่ยง (Risk Limit) 

เพดานความเสี่ยง 

 การกำหนดเพดานความเสี ่ยง เพื่อให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  โดยการกำหนด 

Appetite วัดจากเป้าหมายตามแผนประจำปี  และ Tolerance ใช้เกณฑ์การกำหนดระดับเบี่ยงเบนจากระดับที่

ยอมรับได้  อีกทั้งมีระบบในการติดตาม  และการควบคุมดูแลเพื่อไม่ให้ความเสี่ยงแต่ละปัจจัยเกินกว่าระดับ

เพดานความเสี่ยงที่กำหนด  หากผลการดำเนินงานเกินระดับเพดานความเสี่ยงที่กำหนด ฝ่ายจัดการที่ดูแลในแต่

ละสายงานต้องจัดให้มีการรายงานและแนวทาง หรือมาตรการจัดการความเสี่ยง เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน  คณะกรรมกรรมการดำเนินการ เพ่ือทราบ/พิจารณาต่อไป 

 

ตัวอย่าง การรายงานผลดำเนินงานตามความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยง Appetite Tolerance หมายเหตุ 

1. ด้านกลยุทธ์ 

   1) การดำเนินงานตามแผนธุรกิจ

ประจำปี- กำไรสุทธิ 

  Appetite : เป้าหมายตามแผนประจำป ี 

Tolerance : ไม่น้อยกวา่ผลการดำเนินการในปีที่ผ่านมา 

   2) การเติบโตของสินเชื่อ   Appetite : เป้าหมายตามแผนประจำปี 

Tolerance : ไม่น้อยกวา่ผลการดำเนินการในปีที่ผ่านมา 

   3) ดอกเบี้ยรับเงินให้กู้   Appetite : เป้าหมายตามแผนประจำปี 

Tolerance : ไม่น้อยกวา่ผลการดำเนินการในปีที่ผ่านมา 

   4) การเติบโตของเงินฝาก   Appetite : เป้าหมายตามแผนประจำปี 

Tolerance : ไม่น้อยกวา่ผลการดำเนินการในปีที่ผ่านมา 

   5) การเติบโตด้านทุนเรือนหุ้น   Appetite : เป้าหมายตามแผนประจำป ี 

Tolerance : ไม่น้อยกวา่ผลการดำเนินการในปีที่ผ่านมา 

   6) ต้นทุนเงิน   Appetite : เป้าหมายตามแผนประจำปี 

Tolerance : ต้นทุนถัวเฉลี่ยไม่เกินกวา่ 3.36% - 3.45 %  

ที่จะทำให้กำไรเป็นไปตามเป้าหมาย 

2. ด้านสินเชื่อ 

   1) หนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้(NPLs)/เงินให้

กู้ยืมคงเหลือ (Loan) 
  Appetite : เป้าหมายตามแผนประจำปี 

Tolerance : ไม่เกินกว่าผลการดำเนินการในปีที่ผ่านมา 

   2) การตั้งสำรองหน้ีสงสัยจะสูญ   Appetite : เป้าหมายตามแผนประจำปี 

Tolerance : ไม่เกินกว่าผลการดำเนินการในปีที่ผ่านมา 

3.  ด้านการตลาด   

ผลกระทบในทางลบจากอัตราดอกเบี้ย   Appetite : คาดการณ์ กนง. ปรับอัตราดอกเบี้ย 1 ครั้ง 

เท่ากับ 0.25% (เฉพาะ Port ลงทุน  เงินกู้ยืม และเงินกู้

โครงการ) 

Tolerance : เป็นระดับที่มีความเส่ียงไม่เกินผลกระทบ

ในทางลบจากอัตราดอกเบี้ยในปีที่ผา่นมา 
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หมายเหตุ: การกำหนด Risk Appetite ของเพดานความเสี่ยง ต้องสอดคล้องกับตัวชี้วัดเชิง

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ เป้าหมายสำคัญทางธุรกิจ 

 
 

 

 

 

 
 

ความเสี่ยง Appetite Tolerance หมายเหตุ 

4. ด้านสภาพคล่อง  

   อัตราการดำรงสินทรัพย์สภาพคล่อง 

 

  Appetite : เป้าหมายตามแผนประจำป ี67 = 4.10% 

Tolerance : อัตราสินทรัพย์สภาพคล่อง ไม่ต่ำกว่า 4.10% 

แต่ไม่เกิน 8% 

**อัตราการดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องตามกฎกระทรวง 

พ.ศ.2550 ...ฯลฯ... สินทรัพย์ข้อ 1-9 

5. ด้านปฏิบัติการ   

   1) ความเสี่ยงจากบุคลากร 
 

  Appetite : ไม่เกิดการทุจริต 

Tolerance : ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 1 ครั้ง 

   2) ระบบงาน  (ระบบธุรกิจหลัก  ระบบ

การเชื่อมต่อ 2 สำนักงาน   การบริการผ่าน 

Mobile App) 

  Appetite : ระบบไม่เกิดการหยุดชะงัก 

Tolerance : เป็นระดับที่มีความเส่ียงการเกิดระบบ

หยุดชะงักไม่เกินกว่าแผน BCP 

   3) การสูญหายของเอกสาร (สัญญา

เงินกู้) 

  Appetite : ไม่เกิดการสูญหายของเอกสาร (สัญญาเงินกู้)
Tolerance : ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ไม่เกิน 1 สัญญา 

   4) การโจมตีทางไซเบอร์ (ข้อมูล

รั่วไหล) 

 

  Appetite : ไม่เกิดการโจมตีทางไซเบอร์ (ข้อมูลรั่วไหล) 
Tolerance : ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้เกิดค่าใช้จ่ายไม่

เกิน 100,000 บาท 

6. ด้านการกำกับและปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) 

   1) การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ( พ.ร.บ.  

ข้อบังคับ ระเบียบ) 

  Appetite : ไม่เกิดการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย (พ.ร.บ.  

ข้อบังคับ  ระเบียบ) 

Tolerance : ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 1 ครั้ง 

   2) การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง.   Appetite : ไม่เกิดการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. 

Tolerance : ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 1 ครั้ง 

7. ด้านการลงทุน 

   1) ผลตอบแทนจากการลงทุน   Appetite : เป้าหมายตามแผนประจำปี 

Tolerance : ไม่น้อยกวา่ผลการดำเนินการในปีที่ผ่านมา 
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4. ประเภทความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

คำจำกัดความ 

      ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ  แผนดำเนินงานที่

นำไปปฎิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก  อันส่งผลกระทบต่อการ

บรรลุวิสัยทัศน์  พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร 
 

การประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

     ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สหกรณ์กำหนดแผนกลยุทธ์ แผนดำเนินงาน

ของสหกรณ์ และไม่ปฏิบัติตามแผนที่กำหนดไว้หรือนำไปปฏิบัติไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อม

ภายนอก อันส่งผลให้กระทบต่อรายได้ ทุนการดำเนินงาน สภาพคล่อง หรือการดำรงอยู่ของสหกรณ์  

      เพื่อให้ สอ.ธกส. มีการดำเนินงานที่เป็นระบบ และการจัดการที่ดีตามโครงสร้างการบริหาร และ

แผนการดำเนินงานขององค์กร 

โดยมีกลยุทธ์ในการบริหารงานดังนี้ 

     1. ด้านการบริหารเงินทุน เพิ่มช่องทางในการหารายได้จากแหล่งอื่น ภายใต้ข้อบังคับ ระเบียบ  

กฎหมาย และบริหารจัการต้นทุนอย่างเหมาะสม 

     2. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้มีความหลากหลายตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิก และ

สร้างความพอใจแก่สมาชิกทุกกลุ่ม 

     3. ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุมในการบริการเพิ่มช่องทางติดต่อและ

พัฒนาความปลอดภัยด้านข้อมูลเพื่อสร้างความม่ันใจให้กับสมาชิกในการใช้บริการ 

     4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านต่างๆ และสร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิกทุกฝ่าย 

     5. ปรับปรุงข้อบังคับและระเบียบให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

     การบริหารเงินทุน  

     การบริหารเงินทุนของ สอ.ธกส. ประกอบไปด้วยการสร้างรายได้อ่ืน และลดต้นทุนจากแหล่งอ่ืน คือ 

การหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอกของ สอ.ธกส.ปัจจุบัน เช่น การกู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์ในรูปกู้ยืม

เงินเครดิตเงินสด /ฉ.35 /ตั๋วสัญญาใช้เงิน /ธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชนและกองทุนส่วนบุคคล ซึ่งต้องอยู่ภายใต้ 

กฎหมาย  ข้อบังคับ ระเบียบ 

     การจัดหาเงินทุนหากสหกรณ์หากสหกรณ์บริหารจัดการไม่ดี จะทำให้เกิดต้นทุนทางการเงินที่สูง 

เมื่อสหกรณ์ต้องรับภาระต้นทุนเงินที่สูงจะทำให้มีความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นและรายได้รับที่ต่ำลง ซึ่งจะทำ

ให้มีรายได้ท่ีไม่เพียงพอต่อการบริหารงานต่างๆในสหกรณ์ 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

     การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ สอ.ธกส. ประกอบไปด้วยการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม และการออ ก

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลิตภัณฑ์ของ สอ.ธกส. จะมีผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝากและผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อ  

     - ผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝาก ประกอบด้วย เงินฝากออมทรัพย์ /เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ /เงินฝาก  

Mobile /เงินฝาก สอ.อ่ืน /เงินฝากออมทรัพย์พิเศษสุขทวี /เงินฝากเกษียณ /เงินฝากวัยยิ้ม และเงินฝากทวีทรัพย์ 

     - ผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อ ประกอบด้วย เงินกู้ฉุกเฉิน /เงินกู้ฉุกเฉิน Revolving /เงินกู้ฉุกเฉิน 

(เทศกาล) / เงินกู้สามัญ /เงินกู้สามัญ Step UP /เงินกู้สามัญชำระหนี้สินภายนอก /เงินกู้สามัญซื้อรถยนต์ /

เงินกู้พิเศษ /เงินกู้พิเศษใช้ค่าหุ้นและเงินฝาก /เงินกู้พิเศษเคหะ และเงินกู้พิเศษโครงการ 

     การพัฒนาผลิตภัณฑ์ สหกรณ์ต้องพิจารณาสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกให้ถี่ถ้วนว่าผลิตภัณฑ์

แบบไหนเป็นที่ต้องการและพึงพอใจของสมาชิก เพื่อจะได้ตั้งงบประมาณได้การจัดหาเงินทุนได้อย่างเหมาะสม 

ไม่ให้มีงบประมาณที่ขาดหรือเหลือมากจนเกินไป  ซึ่งจะทำให้มีความเสี่ยงเรื ่องของทุนในการดำเนินงาน 

เกิดข้ึนได ้ 

     สหกรณ์มีแนวทางการบริหารและกำกับดูแลความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือธุรกรรมใหม่ เช่น ผลิตภัณฑ์
ด้านสินเชื่อ  หรือเงินฝาก  สหกรณมี์การพิจารณาจากคณะกรรมการเงินกู้  หรือคณะกรรมการอำนวยการ  โดย
ทำการประเมินความเสี่ยงฯ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรมหรือช่องทางในการให้บริการของสหกรณ์ ตามแบบ
ประเมินแนวทางปฏิบัติด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สอ.ธกส. ประกอบไปด้วย การเพิ่มช่องทางการบริการ

ทางอิเลคทรอนิกส์ และการพัฒนาความปลอดภัยด้านข้อมูล สอ.ธกส.มีระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้นโดยมีการพัฒนาโปรแกรมและงานบำรุงรักษาอุปกรณ์และสิทธิการใช้งาน

อย่างครบถ้วน สามารถเพิ่มช่องทางในการให้บริการผลิตฑ์เงินกู้และเงินฝากแก่สมาชิกผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ 

คือ 

     - กู้เงิน ฝากเงิน โอนเงินระหว่างบัญชี ชำระหนี้ ซื้อหุ้น ผ่าน Mobile App 

     - การติดต่อสอบถามผ่าน Line Official (Line @) 

     - ติดตามข่าวสารของสหกรณ์ผ่าน Website /Application (BcoopM) 

     - มีระบบ Conference 

     - ระบบใบเสร็จออนไลน์ 

     - มีศูนย์สำรองข้อมูล (Disaster Recovery : DR Site) 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้ สอ.ธกส.มีความทันสมัยก้าวทันสถานการณ์ปัจจุบันไม่ล่า

หลังและมีความถูกต้องของข้อมูลและรวดเร็วมากที่สุดการดำเนินงานและการให้บริการสมาชิก และเป็นเครื่องที่
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ควบคุมการดำเนินงานสหกรณ์ส่วนหนึ่งหากมีความผิดพลาดของระบบจะทำให้มีความเสี่ยงเกิดขึ้นทำให้สหกรณ์

มีความเสียหายอย่างมากได้เนื่องจากข้อมูลของสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกทั้งสิ้น 
 

ประสทิธิภาพในการบริหารจัดการ 

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ สอ.ธกส. มีการพัฒนาแนวทางการจัดการลูกหนี ้ ปรับ

กระบวนการทำงาน และพัฒนาบุคคลากร 

     - การพัฒนาแนวทางการจัดการลูกหนี้ คือ มาตรการการป้องกันหนี้ NPL โดยการ ติดตามการ 

ชำระอย่างสม่ำเสมอ /ปรับปรุงตารางการชำระหนี้ให้เป็นปัจจุบัน และ การแก้ไขหนี้ NPL โดยมีการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ /เร่งรัดผู้ค้ำประกันชำระหนี้แทน /ดำเนินคดี 

     - การจัดสรรอัตรากำลัง  คุณสมบัติ  และหน้าที่ตำแหน่งงานของบุคลากรที่รับผิดชอบให้ 

เหมาะสม  จำนวนบุคลากรที่เพียงพอ และมีคุณภาพทำให้การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     - มีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้สอดคล้องหรือรองรับกับทิศทางและแผนกลยุทธ์ใน 

ระยะยาวของสหกรณ์  กำหนดรายละเอียดของลักษณะงาน  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โครงสร้าง

เงินเดือน  ผลตอบแทนและบทลงโทษที่เหมาะสม  ตลอดจนพิจารณาความพร้อมด้านทักษะของพนักงาน  การ

โยกย้ายแต่งตั้ง  และการเกษียณอายุของเจ้าหน้าที่ไว้ล่วงหน้า  เพื่อจัดเตรียมแผนการพัฒนาทักษะ และสร้าง

ผู้บริหารทดแทน  ทั้งนี้ เพื่อให้สกรณ์สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

     - ปรับกระบวนการทำงานและพัฒนาบุคลากร คือ การวางรูปแบบงานให้มีระบบ ขั้นตอน เพ่ือ 

ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และวางบุคคลากรให้เหมาะสมกับงานนั้นๆและให้ความรู้เกี ่ยวกับงานก่อน

ปฏิบิติงานก่อนเสมอ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นาจากงานที่ทำ 

     - การอบรมให้ความรู้ความเข้าใจด้านความเสี่ยงอย่างเพียงพอ จะช่วยให้บุคลากรมีหลักการใน 

การพิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  ซึ่งไม่ได้หมายความว่าจะทำให้ไม่กล้าตัดสินใจหากธุรกรรมนั้นมีความ

เสี่ยง  แต่เป็นการสร้างกระบวนความคิดและตระหนักถึงสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ว่า มีความเสี่ยงอยู่หรือไม่  ขนาดความ

เสียหายที่มีโอกาสเกิดขึ้นมีมากน้อยเพียงใด  เพื่อที่จะได้คิดเป็นกระบวนการในเชิงป้องกันและลดข้อผิดพลาดใน

การปฏิบัติงาน  อันจะส่งผลให้การดำเนนการตาแผนกลยุทธ์และแผนดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งบรรลุวัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดที่องค์กรต้องการ 

     ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้การเกิดความสำเร็จของกิจการในสหกรณ์ 

สอ.ธกส.ต้องปรับกระบวนการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอและพัฒนาบุคคลากร

ของสหกรณ์ให้มีความรู้สามารถเกี่ยวกับงานที่ทำ เพ่ือลดความเสี่ยงการทำงานผิดพลาด 
 

ปรับปรุงข้อบังคับและระเบียบ 

     การปรับปรุงข้อบังคับและระเบียบ สอ.ธกส.ได้ปรับปรุงข้อบังคับและระเบียบให้สอดคล้องกับ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย 

     - ข้อบังคับสหกรณ์ออมทรัพย์ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จำกัด  แก้ไขเพ่ิม (ฉบับ

ที่ 4) พ.ศ. 2567 ข้อบังคับของสหกรณ์ มีทั้งสิ้น 11 หมวด 
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ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์

ดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการ

ดา้นการปรบัปรุงขอ้บงัคบัและระเบียบ

ดา้นการนโยบายการบรหิารจดัการ

     หมวดที่ 1 ชื่อประเภทและท่ีตั้งสำนักงาน 

     หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์และอำนาจกระทำการ 

     หมวดที่ 3 หุ้น 

     หมวดที่ 4 การดำเนินงาน การรับฝากเงิน 

     หมวดที่ 5 สมาชิกและผู้แทนสมาชิก 

     หมวดที่ 6 สมาชิกสมทบ 

     หมวดที่ 7 การประชุมใหญ่ 

     หมวดที่ 8 คณะกรรมการดำเนินการ 

     หมวดที่ 9 ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ 

     หมวดที่ 10 การแก้ไขเพ่ิมเติมข้อบังคับ 

     หมวดที่ 11 ข้อเบ็ดเสร็จ 

     - ระเบียบ สอ.ธกส.มีระเบียบ ทั้งสิ้น 5 หมวด 

     หมวดที่ 1 ระเบียบการเงิน 12 ข้อ 

     หมวดที่ 2 ระเบียบสินเชื่อ 7 ข้อ 

     หมวดที่ 3 ระเบียบสวัสดิการสมาชิก 8 ข้อ 

     หมวดที่ 4 ระเบียบเจ้าหน้าที่ 14 ข้อ 

     หมวดที่ 5 ระเบียบทั่วไป 15 ข้อ 

      ข้อบังคับและระเบียบ สหกรณ์ต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับกฎหมายทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

ของกฎหมายเนื่องจากการดำเนินงานในกิจการสหกรณ์ในทุกๆเรื่องต้องปฎิบัติให้อยู่ภายใต้ข้อบังคับและระเบียบ

สหกรณ์ หากไม่ปรับปรุงให้สอดคล้องกับกฎหมายจะทำให้สหกรณ์เกิดความเสียหายตามมาได้ ข้อบังคับและ

ระเบียบถือเป็นสิ่งสำคัญมากในการดำเนินงานในสหกรณ์ ผู้เกี่ยวข้องทุก ๆ ฝ่ายต้องไม่ละเลย และต้องปฏิบัติ

ตามอย่างเคร่งครัด เพ่ือลดความเสี่ยงในการกิจการของสหกรณ์ 
 

แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
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ปัจจัยท่ีช่วยลดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

     1. กำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับองค์การและสถานการณ์ปัจจุบัน โดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอก วิเคราะห์สมาชิกทั้งเรื ่องความต้องการในผลิตภัณฑ์และความสามารถในการชำระของ

สมาชิกอย่างรอบคอบ 

     2. นำกลยุทธ์ที่วางไว้ไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงในการดำเนินงานที่จะไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย  

     3. บริหารและจัดการงานให้มีคุณภาพ และเหมาะสมมากที่สุด เพื่อให้งานที่ทำประสบความสำเร็จ

ตามเป้าหมายที่วางไว้ถูกต้องและรวดเร็วมีข้อแก้ไขน้อยที่สุด 

     4. บริหาร คน สิ่งของ ในการดำเนินงานให้เหมาะสมกับงานแต่ละชิ้น เพื่อให้งานออกมาสมบูรณ์ 

รวดเร็ว มีคุณภาพ และลดความผิดพลาดของงาน 
 

แนวทางการจัดการและบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

     1. มีการประชุม ระดมสมองในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

     2. จัดตั้งคณะทำงานการวางแผนกลยุทธ์ ควบคุม ติดตาม สรุปผล และรายงานทุกเดือน  

     3. จัดทำแบบประเมินความเสี่ยงแต่ละประเภทของความเสี่ยง เพื่อให้รู ้สถานการณ์ความเสี่ยง

ปัจจุบัน 

     4. จัดอบรมบุคคลากรแต่ละสายงานทุก ๆ ปี  เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้ทันกับภาวะ

ปัจจุบัน 

     5. นำเทคโนโยลสีารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
 

ตัวอย่างเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

     ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สหกรณ์กำหนดแผนกลยุทธ์  แผนการดำเนินงานและแผนการนำไป 

ปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก  อันส่งผลกระทบต่อรายได้  

ทุนการดำเนินงาน  หรือการดำรงอยู่ของสหกรณ์ 
อัตราการเติบโตสินเชื่อ 

 

 

ระดับโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง  
(Likelihood) 

โอกาสที่จะเกิด ระดับ คำอธิบาย 
สูงมาก 5 อัตราการยื่นกู้น้อยกว่าแผนงานประจำปี  

0.75% ขึ้นไป 
สูง 4 อัตราการยื่นกู้น้อยกว่าแผนงานประจำปี 0.50% 
ปานกลาง 3 อัตราการยื่นกู้น้อยกว่าแผนงานประจำปี 0.25%  
ต่ำ 2 อัตราการยื่นกู้เท่ากบัแผนงานประจำปี 
ต่ำมาก 1 อัตราการยื่นกู้มากกว่าแผนงานประจำปี 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)  
เชิงปรมิาณ 

ผลกระทบ ระดับ คำอธิบาย 
สูง 5 อัตราการเติบโตต่ำกวา่แผนงานประจำปีตั้งแต่ 

3% ขึ้นไป 
ค่อนข้างสูง 4 อัตราการเติบโตต่ำกวา่แผนงานประจำปี

ระหว่าง 2% - 2.99%  
ปานกลาง 3 อัตราการเติบโตต่ำกวา่แผนงานประจำปี

ระหว่าง 1% - 1.99%  
ค่อนข้างต่ำ 2 อัตราการเติบโตเท่ากบัแผนงานประจำปี 
ต่ำ 1 อัตราการเติบโตมากกว่าแผนงานประจำปี 
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ลงรบัเอกสาร
ตรวจลม้ละลาย

ตรวจสญัญาใหเ้ขา้
หลกัเกณฑร์ะเบียบเงินกู้

บนัทกึขอ้มลูในระบบ
สนิเช่ือ

พิมพร์ายงานอนมุตัิ เสนอตรวจ

อนมุตัใิบค าขอกู้ ออกรายงานจ่ายเงินกู้ สง่อนมุตัจิ่ายเงินกู้

จ่ายเงินกู้

2. ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) 

      คำจำกัดความ 

       ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ หมายถึง  ความเสี่ยงในปัจจุบันหรือในภายหน้าที่มีต่อรายได้ และส่วนทุน

ของสหกรณ์อันเกิดจากการที่ผู้กู้ผิดนัดชำระตามเงื่อนไขและ/หรือข้อตกลงในสัญญา  ความเสี่ยงสินเชื่อคงอยู่ใน

ทุกกิจกรรม  ไม่ว่าจะเป็นการลงทุน  หรือการให้เงินกู้ยืมที่คาดหวังการได้รับเงินกู้ยืมหรือเงินลงทุนกลับคืน
  

      การประเมินความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 

       ปี 2566 สอ.ธกส. มีลูกหนี ้ที ่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) อยู ่จำนวน 694.77 ล้านบาท ทั ้งนี้

คณะกรรมการได้มีมาตรการติดตามและกำกับแก้ไขลูกหนี้ NPL อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้กับลูกหนี้ 

NPL กลับมาผ่อนชำระเงินกู้กับสหกรณ์โดยใช้แนวทางในการปรับโครงสร้างหนี้หรือการผ่อนผันการชำระหนี้ตาม

ความสามารถของลูกหนี้ การปล่อยผลิตภัณฑ์สินเชื่อของสหกรณ์ มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การคำนวณงวดการ

ส่งชำระให้สอดคล้องกับกฎหมาย และมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์เงินกู้และนำเทคโนโลยีมาช่วยสมาชิกในการใช้

บริการเงินกู ้และชำระหนี้ 
 

      แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 

      สอ.ธกส. มีผลิตภัณฑ์เงินกู ้ที ่เปิดบริการให้แก่สมาชิก ทั ้งสมาชิกปกติ และสมาชิกสมทบ ซึ่ง

หลักเกณฑ์การให้สินเชื่อจะแตกต่างกันออกไปตามระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยสมาชิกและการให้สินเชื่อ ปัจจุบัน

สหกรณ์มีผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อที่หลากหลาย เช่น  

     - เงินกู้ฉุกเฉิน /เงินกู้ฉุกเฉิน Revolving /เงินกู้ฉุกเฉิน(เทศกาล)  

     - เงินกู้สามัญ /เงินกู้สามัญ Step Up /เงินกู้สามัญชำระหนี้สินภายนอก /เงินกู้สามัญซื้อรถยนต์  

     - เงินกู้พิเศษ/เงินกู้พิเศษใช้ค่าหุ้นและเงินฝาก /เงินกู้พิเศษเคหะ /เงินกู้พิเศษโครงการ /เงินกู้พิเศษ OD 

ขั้นตอนการทำสัญญาเงินกู้ 
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จ่ายเงินกู้

โอนเงินกูใ้หก้บัสมาชิก

พมิพเ์อกสารการจ่ายเงินกู้

จดัท  าทะเบียนสง่สญัญาเงินกู้

ตรวจสอบความถูกตอ้ง

สง่สญัญาเงินกูพ้รอ้มทะเบียน

ตรวจนบัสญัญา

จดัเก็บเอกสาร

พมิพร์ายงานการจ่ายเงินกูป้ระจ าเดือน

สญัญาเงินกูส้ง่ใหผู้ต้รวจสอบกิจการ/ผูส้อบบญัชีเขา้ตรวจ

รบัคืนเอกสาร

ตรวจสอบก่อนน าเก็บ

จดัเก็บเอกสาร

      สินเชื่อเป็นธุรกิจหลักของสหกรณ์ ซึ่งพอร์ตสินเชื่อมีสัดส่วนมากกว่า 80% ของสินทรัพย์รวม 

สอ.ธกส.จึงต้องให้ความสำคัญในเรื่องการกำกับดูแลการให้สินเชื่อแก่สมาชิกให้อยู่ในกรอบนโยบาย ข้อบังคับ 

ระเบียบ ว่าด้วยเรื่องสินเชื่ออย่างเคร่งครัด เพื่อลดความเสี่ยงในเรื่องการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และลดความ

เสี่ยงเรื่องการผิดชำระหนี้ของสมาชิก รวมถึงประสบการณ์ของคณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าที่ ผู้ให้สินเชื่อ 

และระบบโปรแกรมต้องมีคุณภาพเพียงพอจะรายงานข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในการพิจารณาสินเชื่อ และรายการ

สำคัญที่ช่วยลดความเสี่ยงด้านสินเชื่ออีกประการหนึ่ง คือการจัดเก็บเอกสารสัญญาเงินกู้ให้เรียบร้อย ครบถ้ วน 

และปลอดภัย เพ่ือป้องกันการสูญหายของเอกสารสัญสัญญา 

ขั้นตอนการจัดเก็บสัญญาเงินกู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

      ปัจจัยท่ีช่วยลดความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 

      1. ควรมีหลักเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพเครดิตของผู้กู้ 

      2. หลักเกณฑ์การให้สินเชื่อควรกำหนดให้ครอบคลุมทั้งความสามารถและเต็มใจในการชำระคืน  

      3. มีการวิเคราะห์โดยละเอียดในการขอสินเชื่อที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจที่อาจจะ

เกิดข้ึนในอนาคตในทางลบ 

      4. มีกระบวนการการให้สินเชื่อที่เป็นลำดับขั้นตอน ตั้งแต่ ผู้ให้สินเชื่อ ผู้วิเคราะห์สินเชื่อ ผู้อนุมัติ 

สินเชื่อ ซึ่งอำนาจการให้สินเชื่อ วิเคราะห์สินเชื่อ อนุมัติสินเชื่อต้องสอดคล้องกับประสบการณ์ความสามารถ 

      5. ข้อมูลสินเชื่อและการวิเคราะห์ทางเครดิตควรได้รับการบันทึกในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน และ 

สามารถปรับปรุง แก้ไขให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันได้ 

      6. การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ต้องคำนึงถึงความต้องการของสมาชิก ความสามารถชำระคืน และสภาพ 

คล่องที่กำหนด 

      7. ไม่ให้เงินกู้สมาชิกเกินความจำเป็นส่งเสริมให้ฟุ่มเฟือยขัดต่อหลักสหกรณ์ 
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      8. มีการติดตามหนี้อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือจะได้รับรู้ถึงสถานะลูกหนี้ ณ ปัจจุบัน 

      9. ปรับปรุงตารางการชำระหนี้ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อจะได้บริหารลูกหนี้ได้อย่างถูกต้องตามแผนที่วางไว้  

และป้องกันลูกหนี้ขาดอายุความ 

      10. จัดให้มีการสอบทานหนี้และการค้ำประกันประจำปี 

11. จัดอบรมเก่ียวกับการให้สินเชื่อ วิเคราะห์สินเชื่อ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ประจำทุกปี เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถตลอดเวลา 
 

      แนวทางการจัดการและบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 

      1. กำหนดนโยบายสินเชื่อให้มีสาระครอบคลุมในตัวผลิตภัณฑ์ทุกประเภทที่เปิดให้บริการโดย

ละเอียด 

      2. ข้อกำหนดในผลิตภัณฑ์ หลักประกัน ต้องสอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

      3. กำหนดเพดานของสินเชื่อแต่ละประเภทเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพคล่องของสหกรณ์ 

      4. มีการประเมินความเสี่ยงของสินเชื่อแต่ละประเภท 

      5. มีมาตรการควบคุมลูกหนี้ให้เป็นลูกหนี้ปกติเพ่ือป้องกันการเป็นลูกหนี้ NPL 

      6. ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในรายที่สามารถดำเนินการได้  

      7. ติดตามหนี้ เร่งรัดผู้ค้ำประกันในการการชำระหนี้แทน 

      8. ดำเนินคดีก่อนจะหมดอายุความ 

      9. นำเทคโนโลยีมาใช้ในการควบคุมการบริหารจัดการหนี้เพื่อป้องกันการความผิดพลาดของข้อมูล 

      10.จัดเก็บเอกสารสัญญาให้เรียบร้อย ครบถ้วน และปลอดภัย 
 

      ตัวอย่างเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงด้านสินเชื่อ   

       การที่ลูกหนี้ของสหกรณ์ผิดนัดชำระหนี้  ทำให้มีการตั้งสำรองหนี้สงสัยจะสูญ ซึ่งเป็นไปตาม

ระเบียบ และ พ.ร.บ.สหกรณ์กำหนดไว้   ทำให้ค่าใช้จ่ายของสหกรณ์เพ่ิมสูงขึ้น  ส่งผลกระทบต่อรายได้ที่ไม่

เป็นไปตามแผนงานประจำปี 
      อัตราลูกหนี้ค้างชำระ (NPL/LOAN) 

ระดับโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) 

โอกาสที่จะเกิด ระดับ คำอธิบาย 
สูงมาก 5 อัตราลูกหนี้ค้างชำระสูงกว่าแผนงาน

ประจำป ี0.22% ขึ้นไป 
สูง 4 อัตราลูกหนี้ค้างชำระสูงกว่าแผนงาน

ประจำป ี0.22% 
ปานกลาง 3 อัตราลูกหนี้ค้างชำระสูงกว่าแผนงาน

ประจำป ี0.11% 
ต่ำ 2 อัตราลูกหนี้ค้างชำระเท่ากับแผนงาน

ประจำป ี
ต่ำมาก 1 อัตราลูกหนี้ค้างชำระต่ำกวา่แผนงาน

ประจำป ี

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 

ผลกระทบ ระดับ คำอธิบาย 
สูง 5 สำรองหนี้สูญ/หนี้สงสัยจะสูญ  เกินกว่า

แผนงานประจำป ี4 ล้านบาทขึ้นไป 
ค่อนข้างสูง 4 สำรองหนี้สูญ/หนี้สงสัยจะสูญ  เกินกว่า

แผนงานประจำป ี4 ล้านบาท 
ปานกลาง 3 สำรองหนี้สูญ/หนี้สงสัยจะสูญ  เกินกว่า

แผนงานประจำปแีต่ไม่เกิน 2 ล้านบาท 
ค่อนข้างต่ำ 2 สำรองหนี้สูญ/หนี้สงสัยจะสูญเท่ากับ

แผนงานประจำป ี
ต่ำ 1 สำรองหนี้สูญ/หนี้สงสัยจะสูญต่ำกวา่

แผนงานประจำป ี
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ความเสี่ยงดา้นตลาด
ความผนัผวนของอตัรา

ดอกเบีย้/ราคา

กระทบตอ่ผลการด าเนินงาน
ทัง้ดา้นสินทรพัย ์ หนีส้ิน ของ

สหกรณ์

3. ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) 

      คำจำกัดความ 

       ความเสี่ยงด้านตลาด  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย  ราคาตรา

สาร และอัตราผลตอบแทนในตลาดเงินและตลาดทุน  ที่มีผลกระทบในทางลบต่อรายได้ของสหกรณ์ 
 

      การประเมินความเสี่ยงด้านตลาด 

       เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ ทางคณะกรรมการนโยบายทางการเงิน (กนง.) ได้มีมติให้ขึ้น

อัตราดอกเบี้ยนโยบาย ร้อยละ 0.25 ต่อปี ซึ่งในการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยของสถานบันการเงินส่งผลให้สหกรณ์

นำปัจจัยต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพื่อให้เกิดความสมดุลทั้งในส่วนของสมาชิกทั้งหมด  ประกอบกับ สอ.ธกส. มีอัตรา

ดอกเบี้ยเงินกู้ให้ต่ำกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับสหกรณ์อ่ืน   

       สอ.ธกส. กำหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์ อยู่ที่ร้อยละ 1.25 – 2.00 ออมทรัพย์พิเศษ 

ร้อยละ 1.75 เงินฝากประจำ ร้อยละ 2.75 – 3.40 เงินฝากออมทรัพย์พิเศษสุขทวี ร้อยละ 2.40 – 3.40 เงินฝาก

เกษียณเกษมสุข ร้อยละ 2.50 -3.50 ซึ ่งสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชย์  ทั ้งนี้ สหกรณ์ติดตาม

สถานการณ์และแนวโน้มดอกเบี ้ยของตลาดเพื ่อนำไปพิจารณาปรับเปลี ่ยนนโยบายการบริหารงานอย่าง

เหมาะสม 

       การลงทุนของสหกรณ์จะเป็นการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ และหุ้นกู้

ภาคเอกชนที่ได้รับการจัดอันดับ A- ขึ้นไป ซึ่งเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการพัฒนาการสหกรณ์แห่งชาติ 

เรื่องข้อกำหนดการฝากหรือลงทุนอย่างอื่นของสหกรณ์ พ.ศ.2563 โดยตราสารหนี้ที่ สอ.ธกส. ลงทุนในปัจจุบัน

เน้นผลตอบแทนระยะยาวและไม่มีความเสี่ยงด้านราคา เนื่องจาก สอ.ธกส. มีนโยบายถือตราสารหนี้ดังกล่าวจน

ครบอายุการไถ่ถอน 
 

      แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านตลาด  

 

 

 
 

      ความเสี่ยงด้านการตลาดเป็นความเสี่ยงที่สหกรณ์ไม่สามารถควบคุมได้ เนื่องจากเป็นความเสี่ยง

ที่เก่ียวข้องกับอัตราดอกเบี้ยและราคาของตราสารหนี้และตราสารทุน ซึ่งขึ้นอยู่กับ 

     - การปรับดอกเบี้ยนโยบาย  

     - การปรับอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เงินกู้ยืมของธนาคารพาณิชย์  

     - กำไรขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง  

     - การเปลี่ยนแปลงระดับความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร  

     - การขอไถ่ถอนก่อนครบกำหนดของผู้ออกตราสาร 
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สอ.ธกส.มีเงินทุนจากแหล่งเงินทุนอื่น นอกเหนือจากทุนเรือนหุ้นของสหกรณ์ คือ การหาเงินทุนจาก

แหล่งเงินทุนภายนอก ปัจจุบัน สอ.มีแหล่งเงินทุน ดังนี้ 

     - การกู้ยืมเงินในรูปเครดิตเงินสดจาก ธนาคาร ธ.ก.ส. 

     - การกู้ยืมเงินในรูป ฉ.35 จาก ธนาคาร ธ.ก.ส. 

     - ธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชนกับ ธนาคาร ธ.ก.ส. 

     - การกูยืมเงินในรูปตั๋วสัญญาใช้เงินกับธนาคารพาณิชย์ต่างๆ  
 

      ปัจจัยท่ีช่วยลดความเสี่ยงด้านตลาด 

     - แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือวางแผนการลงทุนให้อยู่ในกรอบนโยบายการลงทุน 

     - ควบคุมการลงทุนให้อยู่ใน กฏ ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือป้องกันการลงทุนผิดกฎหมาย 

     - แต่งตั้งให้ผู้มีความรู้ความสามารถมาช่วยในการบริหารเงินลงทุน 

     - ศึกษาข้อมูลให้ละเอียดเสมอก่อนนำเสนอการลงทุนแต่ละครั้งต่อคณะกรรมการ 

     - มีการจัดอบรมให้บุคคลากรที่เกี่ยวข้องได้พัฒนาความรู้ความสามารถเก่ียงกับเรื่องการลงทุน 

อย่างสม่ำเสมอ 

     - ศึกษาข้อมูลด้านตลาดอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้ทันสภาวะตลาดปัจจุบัน เพ่ือจะได้นำมาปรับใช้ 

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา หากต้องมีการปรับปรุงข้อมูลการบริหาร 

     - กำหนดเพดานความเสี่ยงด้านการตลาดกรณีมีการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยที่มีนัยสำคัญ 
 

      แนวทางการจัดการและบริหารความเสี่ยงด้านการตลาด 

     - มีการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการลงทุน โดยมีการเปรียบเทียบส่วนได้เสียทุกครั้งเพื่อเสนอ 

คณะกรรมการ 

     - กำหนดนโบบายให้ครอบคลุมทั้ง ฝ่ายผู้ฝาก ผู้กู้ ผู้ถือหุ้น 

     - กำหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากต้องไม่เกิน 3.5% ตามประกาศนายทะเบียน 

     - ติดตามผลการดำเนินงานและความเสี่ยงของแหล่งที่ลงทุนสม่ำเสมอ 

     - เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ ที่เก่ียวข้องกับอัตราดอกเบี้ย ของเงินลงทุนที่ลงทุนไว้ทุกครั้ง 

     - ติดตาม เฝ้าระวัง สำหรับเงินลงทุนที่มีโอกาสจะเปลี่ยนแปลงอันดับความน่าเชื่อถือและไถ่ถอน 

ก่อนครบกำหนด  

     - หาข้อมูลสำหรับการลงทุนทดแทนและลงทุนเพ่ิมเสมอเมื่อตลาดมีความน่าสนใจ 
 

      ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านการตลาด 

       การปรับอัตราดอกเบี้ยของคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.)   ส่งผลกระทบสถาบันการเงินที่

ต้องทำการปรับอัตราดอกเบี้ย  ทำให้ลูกหนี้ที่ต้องรับภาระในส่วนของดอกเบี้ยรับ หรือดอกเบี้ยจ่าย หลังการปรับ

ขึ้นอัตราดอกเบี้ย 
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การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) 

โอกาสที่จะเกิด ระดับ คำอธิบาย 
สูงมาก 5 กนง. ปรับอัตราดอกเบีย้เท่ากับหรือ

มากกว่าปีละ 4 คร้ัง 
สูง 4 กนง. ปรับอัตราดอกเบีย้ปีละ 3 คร้ัง 
ปานกลาง 3 กนง. ปรับอัตราดอกเบีย้ปีละ 2 คร้ัง 
ต่ำ 2 กนง. ปรับอัตราดอกเบีย้ปีละ 1 คร้ัง 
ต่ำมาก 1 กนง. ไม่มีการปรับอัตราดอกเบี้ย  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 

ผลกระทบ ระดับ คำอธิบาย 
สูง 5 ผลกระทบในทางลบจากอัตราดอกเบีย้

มากกว่า 30 ลา้นบาทขึ้นไป 
ค่อนข้างสูง 4 ผลกระทบในทางลบจากอัตราดอกเบีย้

มากกว่า 21 - 30 ลา้นบาท 
ปานกลาง 3 ผลกระทบในทางลบจากอัตราดอกเบีย้

มากกว่า 10 - 20 ลา้นบาท 
ค่อนข้างต่ำ 2 ผลกระทบในทางลบจากอัตราดอกเบีย้

มากกว่า 1 - 10 ลา้นบาท 
ต่ำ 1 ผลกระทบในทางลบจากอัตราดอกเบีย้

เท่ากับศูนย์ หรือไม่มีผลกระทบในการปรับ
อัตราดอกเบี้ย 
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สินทรพัยส์ภาพคลอ่ง

เงินสด/เงินฝาก
ธนาคาร

สลากออมทรพัย ์
ทวีสนิ

พนัธบตัร/หุน้กู/้
กองทนุสว่นบคุคล

ปัจจยัท่ีท าใหข้าด
สภาพคลอ่ง

เงินรบัฝาก

จ่ายเงินกูย้ืม

ทนุเรือนหุน้

4. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

      คำจำกัดความ 

       ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  หมายถึง  ความเสี่ยงในปัจจุบันหรือในอนาคตท่ีสหกรณ์อาจไม่

สามารถจัดหาเงินสด  เพ่ือชำระภาระผูกพันเมื่อถึงกำหนด  และรวมไปถึงเพ่ือรองรับการขยายตัวของสินทรัพย์ 

(สินเชื่อ) ตามการดำเนินกิจกรรมปกติ 

       การจัดการสภาพคล่องมี 2 มุมมองด้วยกัน คือ มุมมองที่หนึ่ง ได้แก่ การจัดหาและระดมเงินเพ่ิม

จากสมาชิก หรือบุคคลหรือสถาบันภายนอก  มุมมองที่สอง ได้แก่ ความสอดคล้องของการจัดโครงสร้างการครบ

กำหนดหนี้สินและสินทรัพย์ในงบดุล 
 

การประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

       สอ.ธกส.ได้มีมาตรการดูแลสภาพคล่องให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอในหลายมาตรการ 

เช่น เปิดโครงการเงินรับฝากสุขทวีที่มีกำหนดระยะเวลาที่หลากหลายให้สมาชิกเลือกฝากตามความเหมาะสม 

ตั้งแต่ 6 เดือน /12 เดือน /24 เดือน /36 เดือน และ 48 เดือน การนำทุนสำรองตามกฎหมายที่ได้รับการจัดสรร

ที่ประชุมใหญ่สามัญประจำปีไปซื้อสลากออมทรัพย์ทวีสิน และสลากออกทรัพย์ ธอส. ตามเกณฑ์  เพ่ือหารายได้

เพิ่มและเป็นสินทรัพย์สภาพคล่อง ซึ่งเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วนการดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องของสหกรณ์  

พ.ศ.2550 “สหกรณ์ต้องดำรงค์สินทรัพย์สภาพคล่องไม่ต่ำกว่าร้อยละหนึ่งและไม่เกินร้อยละยี่สิบของยอดเงิน

ฝากเฉลี่ยทั้งหมด” 
 

แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

    

 

 

 

 

 

       สอ.ธกส. มีแหล่งสินทรัพย์สภาพคล่อง คือ เงินสด เงินฝากธนาคาร สลากออมทรัพย์ทวีสิน 

พันธบัตร หุ้นกู้ และกองทุนส่วนบุคคคล  

      ปัจจัยที่ทำให้เกิดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง คือ เงินรับฝากจากสมาชิกและสหกรณ์อื่น การจ่าย

เงินกู้ให้แก่สมาชิก และทุนเรือนหุ้น หากสหกรณ์ไม่วางแผนให้เกิดความสมดุล ระหว่าง สมาชิกผู้กู้และผู้ฝากให้ดี 

สหกรณ์จะเกิดความเสี่ยงจากสภาพคล่องส่วนเกินหรือภาวะขาดสภาพคล่องได้ ที่มาของการขาดสภาพคล่อง 

และ มีสภาพคล่องส่วนเกิน คือ 
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     - ภาวะขาดสภาพคล่อง คือ การที่สหกรณ์ไม่สามารถชำระหนี้สินและภาระผูกพันธ์เมื่อถึงกำหนดได้ 

เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ เกิดจากการที่สหกรณ์ไม่ควบคุมการจ่ายเงินกู้ซึ่งเป็นธุรกิจ

หลัก หากมีการปล่อยเงินกู้มากเกินไปโดยไม่บริหารให้สมดุลสภาพคล่องที่มี ในปัจจุบัน จะทำให้สหกรณ์ไม่มี

สภาพคล่องไปบริหารในเรื่องของต้นทุนเงินที่เกิดขึ้นกับสหกรณ์ หรือถ้าบริหารพอร์ตเงินกู้ยืมไม่ดี สหกรณ์ก็จะไม่

มีกำลังในการจ่ายชำระเงินกู้ยืมที่นำมาใช้ในการดำเนินงานได้ทันตามกำหนด หรือมีเงินไม่พอในการจ่ายเงินให้

กู้ยืมแก่สมาชิก 

     - ภาวะมีสภาพคล่องส่วนเกินมากเกินไป คือ การที่สหกรณ์มีทุนการดำเนินงานที่เหลือในพอร์ตซึ่งไม่

สามารถนำไปใช้ให้เกิดรายได้ผลตอบแทน เช่น เปิดรับฝากเงิน เปิดรับซื้อหุ้นจากสมาชิกมากกว่าการปล่อย

สินเชื่อจะทำให้เงินมากองอยู่ในสหกรณ์ ซึ่งเงินเหล่านั้นก็มีต้นทุนเงินทั้งสินทั้งต้นทุนเงินที่เกิดจากเงินรับฝากและ

ทุนเรือนหุ้น แต่สหกรณ์ไม่สามารถนำเงินเหล่านั้นไปหารายได้ให้แก่สหกรณ์เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการมีรายได้เพ่ิมได้  

การบริหารพอร์ตเงินให้กู้ยืม เงินรับฝากสมาชิก และทุนเรือนหุ้น ให้สมดุลกันทั้งสามอย่างเป็นสิ่งจำเป็น

และสำคัญมากสำหรับสหกรณ์ เนื่องจากเป็นแหล่งที่มาของการเกิดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 

ปัจจัยท่ีช่วยลดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

     - กำหนดนโยบายการรับฝากเงิน จ่ายเงินกู้ ซื้อหุ้น ให้สมดุลกันทั้ง 3 อย่าง ภายใต้กรอบนโยบาย 

อย่างเคร่งครัด 

     - มีแผนสำรองสำหรับกรณีสมาชิกถอนเงินฝากก่อนครบกำหนดจำนวนมาก 

     - มีแผนสำรองการบริหารหนี้สำหรับกรณีสมาชิกไม่สามารถจ่ายคืนสินเชื่อได้ตามกำหนดจำนวนมาก 

     - มีแผนกระแสเงินสดตามสถานการณ์ปัจจุบันประจำอย่างต่อเนื่อง 

     - ปฎิบัติตามนโยบายการบริหารสภาพคล่องอย่างเคร่งครัด 

     - ติดตามภาวะตลาดดอกเบี้ยสม่ำเสมอ ป้องกันการหายไปของเงินรับฝากหรือเงินให้กู้ กรณีมีการ 

เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยที่เพ่ิมข้ึนของเงินรับฝาก และลดลงของเงินให้กู ้

     - ข้อควรระวังการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ให้ผลตอบแทนในอัตราที่สูง เนื่องจากจะมีผลกระทบใน 

ระยะยาว 
 

แนวทางการจัดการและบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

     - การปฏิบัติงานของสหกรณ์ต้องเป็นไปตาม พ.ร.บ.สหกรณ์  ระเบียบ  ข้อบังคับ และกฎหมายที่ 

เกี่ยวข้อง   

     - มีการกำหนดกรอบการได้มาและใช้ไปของเงินทุนไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

     - มีแผนการจัดหาผลิตภัณฑ์ใหม่และแผนการระดมเงินฝาก ระดมหุ้น ในแต่ละช่วงของปี 

     - มีแผนการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินหรือแหล่งเงินภายนอกระบบสหกรณ์รองรับในแต่ละช่วง 

ของปีที่ต้องใช้เงินทุน 

     - รักษาฐานเงินฝาก เพิ่มฐานเงินฝาก อย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนในการดำเนินงาน 

ของสหกรณ ์
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     - ควบคุมกระแสนเงินสด เพ่ือเบิก-จ่ายเงินฝากและสินเชื่อประจำวันทุกวัน 

     - รักษาฐานสภาพคล่องของหลักทรัพย์ ตราสารหนี้/ตราสารทุน ที่ลงทุนไว้  

     - กำหนดผู้มีหน้าที่รับผิดชอบการดูแลสภาพคล่องแต่ละฝ่ายแต่ละเรื่องให้ชัดเจน 

     - สรุปผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับงบประมาณ เพ่ือคุมให้อยู่ในงบประมาณทุกเดือน 

     - มีบุคลากรที่มีความรู้ในเรื่องการบริหารการเงินหรือจัดการทางการเงิน และพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของผู้บริหารสภาพคล่องอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือลดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

     - รักษาการดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์กำหนด 
 

ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

       อัตราส่วนที่แสดงถึงสภาพคล่องทางการเงิน  หรือความสามารถในการชำระหนี้สินของสหกรณ์   

หากกิจการมีสภาพคล่องไม่ดีแสดงถึงความสามารถในการชำระหนี้    ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่สหกรณ์ไม่

สามารถชำระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกำหนด เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนทรัพย์สินเป็นเงินสดได้ หรือไม่

สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้  ส่งผล

กระทบต่อรายได้   หรือการเปิดระดมเงินฝากอัตราดอกเบี้ยสูง หรือการกู้ยืมเงินกับสถานบันการเงินที่มีอัตรา

ดอกเบี้ยสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) อัตราส่วนสภาพคล่อง  

โอกาสที่จะเกิด ระดับ คำอธิบาย 
สูงมาก 5 ถอนเงินฝากมากกว่าแผน 100 ล้านบาทขึ้นไป 
สูง 4 ถอนเงินฝากมากกว่าแผน 50 – 100 ล้านบาท   
ปานกลาง 3 ถอนเงินฝากมากกว่าแผน 1- 50 ล้านบาท 
ต่ำ 2 ถอนเงินฝากเท่ากับแผนงานประจำปี 
ต่ำมาก 1 ถอนเงินฝากน้อยกว่าแผนงานประจำปี 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)  
เชิงปริมาณ 

ผลกระทบ ระดับ คำอธิบาย 
สูง 5 ต้นทุนเงินเฉลี่ยมากกว่า 3.45% ขึ้นไป   
ค่อนข้างสูง 4 ต้นทุนเงินเฉลี่ยมากกว่า 3.27% - 3.45%   
ปานกลาง 3 ต้นทุนเงินเฉลี่ยมากกว่า 3.10% - 3.27%   
ค่อนข้างต่ำ 2 ต้นทุนเงินเฉลี่ยเท่ากับ 3.10%   
ต่ำ 1 ต้นทุนเงินเฉลี่ยน้อยกว่า 3.10%  
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ดา้นบคุลากร ดา้นระบบงาน
ดา้น

กระบวนการ
ดา้นเหตกุารณ์
ภายนอก

5. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) 

คำจำกัดความ 

       ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึง  ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการ

กำกับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กร  และการขาดการควบคุมที่ดี  โดยอาจเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการปฏิบัติงานภายใน  คน  ระบบงาน  หรือเหตุการณ์ภายนอก  และส่งผลกระทบต่อรายได้หรือความ

อยู่รอดของสหกรณ์ 

       ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  สามารถจำแนกได้ตามชนิดของเหตุปัจจัย  ตัวอย่างเช่น  ความเสี่ยง

จากการทุจริตจากภายในหรือภายนอก  ความเสี่ยงจากการจ้างงาน หรือความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน  ความ

เสี่ยงด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน  ความเสี่ยงจากการขัดข้องและหยุดชะงักของระบบงานและระบบ

คอมพิวเตอร์  ความเสี่ยงจากกระบวนการทำงาน เป็นต้น 
 

การประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

       โครงสร้าง สอ.ธกส. กำหนดส่วนโครงสร้างของงาน และบุคลากร โดยมุ่งหวังเพื่อจะให้มีการ
บริการแก่สมาชิกให้ได้รับความพึงพอใจเพิ่มขึ้น การให้ความสำคัญกับระบบการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน และมีการสอบทานอย่างเป็นอิสระ เพ่ือให้ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอในการควบคุม
และลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน 
       บุคลากร กำหนดให้บุคลากรทดแทนในส่วนที่ขาด และมีนโยบายปรับเปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากร  
ใช้วิธีการสอนงานเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน และนำระบบ Service Culture มาปรับใช้ในการให้บริการ
สมาชิก รวมทั้งให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความรู้กับองค์กรต่างๆ เช่น ชุมนุมสหกรณ์
แห่งประเทศไทย, สันนิบาตสหกรณ์ ฯลฯ 
       ระบบงาน วางระบบควบคุมภายในที ่ช ัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรและพัฒนาระบบให้เป็น 
Computerization มีการสอบทานระบบอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้รายการทุกรายการมีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ เพ่ือสร้างความม่ันใจในการให้บริการ 
       เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2566 ได้มีการพัฒนา

ระบบ Mobile Application BCoopM ให้รองรับการฝาก ถอน ชำระหนี้ และการซื้อหุ้นช่วงเทศกาล แบบ

ออนไลน์ และ สอ.ธกส. ได้พัฒนาระบบ BCoopM Connect สำหรับแจ้งเตือนการทำธุรกรรมของสมาชิก เพ่ือ

อำนวยความสะดวกแก่สมาชิกของสหกรณ์ให้มากยิ่งขึ้น ด้านความปลอดภัย สอ.ธกส. ได้เพ่ิมอุปกรณ์ไฟร์วอลล์ที่

ทำหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลที่ผ่านเข้า-ออกระบบเครือข่ายภายในสหกรณ์ จะมีการกำหนดกฎเพื่อควบคุมการเข้า-

ออกของข้อมูล เป็นการป้องกันว่าข้อมูลที่จะส่งผ่านนั้นมีความปลอดภัย   ดังนั้น ขอให้สมาชิกมั่นใจในการ

บริหารงานของ สอ.ธกส. และใช้บริการด้วยความสบายใจ 
  

แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
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       ด้านโครงสร้าง สอ.ธกส. มีระบบโครงสร้างการบริหารงานและบุคลากร ในการปฏิบัติงานเพ่ือ

แบ่งแยกหน้าที่ในความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 
      ด้านบุคลากร สอ.ธกส. มีบุคลากรทั้งสิ้น จำนวน 39 คน โดยแบ่งเป็นเจ้าหน้าที่ 37 คน และลูกจ้าง 

2 คน โดยแบ่งเป็นตามสัดส่วนของแต่ละสายงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามระบบ แต่ละสายงาน

ประกอบไปด้วยผู้จัดการ    รองผู้จัดการ  หัวหน้ากลุ่มงาน  ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงาน  และเจ้าหน้าที่กลุ่มงาน   ซ่ึง

มี Job ที่แบ่งหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้การทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  บุคลากรเป็นกระบวนการ

ทำงานที่สำคัญ หากบุคลากรทำงานผิดพลาด หรือมีการควบคุมภายในไม่เพียงพอ อาจทำไปสู่การทุจริตทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร การให้ความสำคัญในการตัดสินใจคัดเลือกพนักงาน การอบรม การพัฒนา จะทำให้

องค์กรได้พนักงานที่มีคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความสามารถที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผลที่จะ

ให้เกิดความสำเร็จขององค์กรตามมา 

      ด้านระบบงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ   สอ.ธกส. มีกระบวนการทำงานของระบบข้อมูล 2 

ระบบด้วยกัน คือ ระบบธุรกิจหลัก และ ระบบการเชื่อมต่อ 2 สำนักงาน  ซึ่งถ้าระบบการทำงานผิดพลาดโดย

ไม่มีการควบคุมที่เพียงพอจนระบบข้อมูลเกิดความเสียหาย ขัดข้อง หรือหยุดชะงัก รวมถึงความถูกต้องเชื่อถือ

ได้ของระบบ  ข้อมูล และระบบการสื่อสารภายในองค์การ การควบคุมการเข้าถึงระบบข้อมูล การรักษาความ

ปลอดภัยของระบบและข้อมูล ตลอดจนความสามารถในการนำระบบให้กลับมาทำงานได้ตามปกติหลักเกิด

เหตุการณ์ฉุกเฉิน อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานได้และอาจเกิดความเสียหายแก่สหกรณ์ตามมา การมี

ระบบงานที่ดี จะช่วยสนันสนุนให้การปฏิบัติงานของสหกรณ์ สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดย

ต้องเป็นระบบที่มีขนาดเหมาะสมกับสหกรณ์ ไม่ซับซ้อนเข้าใจยาก และสามารถพัฒนาต่อยอดได้เรื่อยๆ เพ่ือ

เสริมสร้างกระบวนการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือในการจัดการทุกๆด้านในการบริหาร

ของสหกรณ์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ทั่วทั้งองค์กร ซึ่ง สอ.ธกส.มีการพัฒนาด้านการปฏิบัติการ 

ดังนี้ 
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จดัซือ้ทรพัยส์นิทดแทนของเดมิท่ีหมดอายกุารใชง้าน

เพิ่มหมวดระบบรกัษาความปลอดภยั

จดัท าโครงการพฒันาโปรแกรม

บ ารุงรกัษาอปุกรณแ์ละสทิธิการใชง้าน

เพิ่มช่องทางการใหบ้รหิารสมาชิกผ่านระบบอิเลค็ทรอนิกส์

เพิ่มช่องทางการสื่อสาร

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- จัดซื้อทรัพย์สินทดแทนของเดิม เช่น คอมพิวเตอร์ /เครื่องพิมพ์ /เครื่อง Server  

- ระบบรักษาความปลอดภัย เช่น เครื่อง FortiAnalyzer /โปรแกรมสแกนไวรัส /เครื่องสำรองไฟ 

- พัฒนาโปรแกรม คือ ระบบบริหารจัดการหนี้ /ระบบ line chat bot 

- งานบำรุงรักษาอุปกรณ์และสิทธิการใช้งาน คือ บำรุงรักษาเครื่องพิมพ์ /ระบบสำรองข้อมูล 

- ช่องทางการให้บริการผลิตแก่สมาชิก คือ Website /line /Mobile Application 

- เพ่ิงช่องทางการสื่อสาร คือ line Official /Line chat bot  
 

ปัจจัยท่ีช่วยลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

     - จัดระบบโครงสร้างการบริหารงานให้ครอบคลุมเหมาะสมและเพียงพอต่อกิจการของสหกรณ์ 

     - ติดตามแก้ไข กฏระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์ให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงและระเบียบนาย 

ทะเบียนสหกรณ ์

     - ปฏิบัติตามกฏหมาย ข้อบังคับ ระเบียบของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด 

     - ให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติก่อนปฏิบัติงานเสมอ 

     - แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบและสายงานอย่างชัดเจนให้สอดคล้องกับหลักการควบคุม 

ภายในที่ด ี

     - มีระบบการสอบทานซึ่งกันและกัน เพ่ือป้องกันความผิดพลาดของงาน 

           - คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้ทำงานตรงตามความเหมาะสมของชนิดงาน 

     - คัดเลือกผู้ตรวจสอบภายในที่มีความรู้ซึ่งสามารถ วิเคราะห์ ตัดสินใจ แนะนำและสื่อสารเรื่อง 

ต่าง ๆ เกี่ยวกับสหกรณ์ได้ 

     - มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม ไม่ล้าสมัย  

     - บุคลากรด้านเทคโนโลยีต้องมีความรู้เฉพาะด้าน 

     - มีระบบสำรอง กรณีเกิดการขัดข้องของระบบหลัก  

     - จัดหาเครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อการบรหิารคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศและจัดการข้อมูล 

ส่วนบุคคล 
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แนวทางการจัดการและบริหารความเสี่ยงด้านปฎิบัติการ 

     - มีระบบการประเมินความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 

     - ส่งบุคลากรไปอบรมตามหลักสูตรที่หน่วยงานอื่นจัดและปรับการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

อย่างจริงจัง 

           - เปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน 

     - พัฒนาระบบโปรแกรมให้ทันสมัยก้าวทันสถารการณ์ปัจจุบัน 

     - เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของระบบ มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีงาน 

บำรุงรักษาอุปกรณ์และสิทธิการใช้งาน  

     - ทดสอบการถูกโจมตีของข้อมูลเป็นประจำทุกปีเพ่ือปิดช่องโหว่ของการถูกโจมตีข้อมูล 

     - พัฒนาความรู้ให้บุคลากรและสมาชิก ในเรื่องช่องทางการให้บริการต่างๆท่ีทำธุรกรรมผ่าน 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

           - ทดสอบระบบของสหกรณ์ท้ังระบบหลักและระบบเชื่อมต่อเป็นประจำทุกปี 

     - ประเมินคุณภาพการบริหารจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     - ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ 

     - เผยแพร่และส่งเสริมจรรยาบรรณบุคลากรสหกรณ์ 

     - จัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับระบบและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องให้รองรับระบบงาน 

ใหม่และปรับปรุงอุปกรณ์เดิมที่เสื่อมสภาพ 

     - จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การใช้ Mobile Application 

     - ออกแบบสอบถามความพึงพอใจสมาชิก 
 

      ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 

1)  เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน สอ.ธกส. 

  ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากร ได้แก่ การขาดความรู้ความชำนาญในงานที่รับผิดชอบ  การ

ทุจริตหรือกระทำผิดจรรยาบรรณ    ความผิดพลาดของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานโดยมิได้มีเจตนาจะกระทำผิด

หรือทุจริต  การบริหารทรัพยากรบุคคลไม่เหมาะสม   การมอบหมายงานไม่ตรงตามความสามารถ  การพึ่งพิง

กับเจ้าหน้าที่หลักมากเกินไป     

2)  เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากระบบงาน 

ความเสี่ยงที่เกิดจากระบบการทำงานของโปรแกรมต่าง ๆ เช่น โปรแกรมท่ีไม่มีการอัพเดทให้ 

ทันสมัย  เพื่อลดช่องโหว่ที่อาจเกิดขึ้นจาก Bug ของซอฟต์แวร์นั้น ๆ หรือการถูกผู้ไม่หวังดี (Hacker) เข้ามา

ทำลายระบบ  หรือการใช้ซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ ซึ่งสำนักงานอาจถูกฟ้องร้องให้ชำระค่าละเมิดลิขสิทธิ์ หรือเกิด

เหตุอุบัติการณ์  ได้แก่  ไฟดับ  ไฟใหม้  หนูกัดสายไฟ  น้ำท่วม  การเสื่อมของอุปกรณ์  เดินเตะสายไฟ 
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3)  เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน สอ.ธกส. 

(1) ขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบัติงานการเก็บเอกสารสำคัญ 

     ขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบัติงานในการเก็บเอกสารสำคัญของทางสหกรณ์ อันได้แก่   

สัญญาเงินกู้  อสังหาริมทรัพย์ อาทิเช่น  โฉนด  นส3  นส3ก.  หรือโฉนดตราจอง    หากเอกสารสำคัญสูญหาย

ส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ในด้านการดำเนินคดีอาจทำให้สหกรณ์ไม่ได้รับการชดใช้  หรือในกรณีสมาชิกขอไถ่ถอน

หลักประกันจำนอง  อาจทำให้สหกรณ์สูญเสียโอกาสในการรับชำระหนี้ 

4)  เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ภายนอก 

ความเสียหายหรือได้รับการควบคุม หรือการเข้าถึงเอกสารและระบบที่สำคัญภายในเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ของธุรกิจ หรือของส่วนบุคคล  การโจมตีทางไซเบอร์เกิดจากบุคคล หรือองค์กรที่มีจุดประสงค์ทาง

การเมือง  อาชญากรรม  หรือส่วนตัวในการทำลายหรือเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับ  ซึ่งส่งผลกระทบต่อสหกรณ์

ในด้านที่อาจให้ผิด พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานผิดพลาดทำให้เงินขาด/เกินบัญช ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 

ผลกระทบ ระดับ คำอธิบาย 
สูง 5 เงินขาด/เกินบัญชีมากกว่า 3 คร้ังต่อเดือน 
ค่อนข้างสูง 4 เงินขาด/เกินบัญชี 3 คร้ังต่อเดือน 
ปานกลาง 3 เงินขาด/เกินบัญชี 2 คร้ังต่อเดือน 
ค่อนข้างต่ำ 2 เงินขาด/เกินบัญชี 1 คร้ังต่อเดือน 
ต่ำ 1 ไม่เกิดเงินขาด/เกินบัญชี  

ระดับโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) ในด้านการทุจริต 

โอกาสที่จะเกิด ระดับ คำอธิบาย 
สูงมาก 5 เกิดการทุจริตมากกวา่ 2 คร้ังขึ้นไป 
สูง 4 เกิดการทุจริต 2 ครั้ง 
ปานกลาง 3 เกิดการทุจริต 1 ครั้ง 
ต่ำ 2 ไม่เกิดการทุจริต 
ต่ำมาก 1 ไม่เกิดการทุจริต 
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พระราชบญัญตัิ กฎกระทรวง ขอ้บงัคบัสหกรณ์ ระเบียบสหกรณ์
กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง

6. ความเสี่ยงด้านการกำกับและปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Risk) 

คำจำกัดความ 

       ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการ

ปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบต่าง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน  ความไม่

ทันสมัย  หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย  กฎระเบียบ  ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา   
 

การประเมินความเสี่ยงด้านการกำกับและปฏิบัติตามกฎหมาย 

       สอ.ธกส. มีระเบียบ ข้อบังคับ ที่ถือใช้เป็นปัจจุบันตามกฎหมายกำหนด มีนโยบายการกำจัดความ

เสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนันสนุนการเงินแก่การก่อการร้าย /มีรายงานแสดงความยินยอมเปิดเผยข้อมูล

ของสมาชิกก่อนทำธุรกรรม /มีการส่งข้อมูล ปปง. ของลูกค้าตามท่ีกฎหมาย ปปง.กำหนด 
  

      แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านการกำกับและปฏิบัติตามกฎหมาย 

  

 

 
 

ปัจจัยท่ีช่วยลดความเสี่ยงด้านการกำกับและปฏิบัติตามกฎหมาย 

      - กำหนดนโยบายให้สอดรับกับ พ.ร.บ.สหกรณ์ กฎกระทรวง  ข้อบังคับ  ระเบียบสหกรณ์ และ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

      - มีมาตรการแสดงตนของสมาชิกท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์ 
      - กรณีสมาชิกรายใหญ่ด้านเงินฝากและเงินกู้ ต้องมีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยง 
      - มีกระบวบการในการตรวจสอบตัวตนของสมาชิกตามที่กฎหมายกำหนด 
      - ต้องมีแบบรายงาน ปปง.ทุกครั้งเมื่อทำธุรกรรมที่เข้าหลักเกณฑ์ตามสำนักงาน ปปง. 
      - มีระบบความรักษาความปลอดภัยในระหว่างการรับ-ส่งข้อมูลในสหกรณ์ 
      - สอบทานการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตได้ง่าย 
      - ส่งเสริมให้บุคลากรในสหกรณ์ศึกษา กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด 
      - มีบุคลากรที่ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายประจำสหกรณ์ 

 

แนวทางการจัดการและบริหารความเสี่ยงด้านการกำกับและปฏิบัติตามกฎหมาย 

      - ส่งรายงานตามนายทะเบียนกำหนดให้ส่งทุกเดือน 
      - สร้างเก็บรักษาข้อมูลสมาชิกให้เป็นปัจจุบันและปลอดภัยป้องกันการลั่วไหลของข้อมูล 
      - สรุปผลการรายงาน ปปง. ที่มีเหตุอันน่าสงสัยเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ 
      - จัดโครงการอบรมเก่ียวกับการปฎิบัติตามกฎหมาย ปปง. ทุก 2 ปี 
      - แผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 
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      - จัดทำรูปการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.สหกรณ ์
      - จัดอบรม ชี้แจง เมื่อมีการปรับปรุงแก้ไขกฏ ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจไป 

ในทิศทางเดียวกัน 
      - แต่งตั้งทนายความมาเป็นที่ปรึกษาทางกฎหมาย และให้ดำเนินการฟ้องร้องหากมีคดีความ 
      - กำหนดโทษไว้อย่างชัดเจนกรณีไม่ปฎิบัติตามกฎหมาย 

      - จัดเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าและข้อมูลการทำธุรกรรมตามกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ กำหนด 
 

      ตัวอย่างเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงด้านการกำกับและปฏิบัติตามกฎหมาย  

      คำนิยาม  คือ  ความเสี่ยงที่เกิดจากการดำเนินการ หรือการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามและไม่เป็นไป

ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  กฎกระทรวง  ข้อบังคับสหกรณ์  ระเบียบสหกรณ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง  ทำให้

มีผลกระทบต่อหลักธรรมาภิบาล   สมาชิก  และเจ้าหน้าที่สหกรณ์  

  
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและการปราบปรามการฟอกเงิน 

และกฎหมายว่าด้วยการสนับสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  

โอกาสที่จะเกิด ระดับ คำอธิบาย 
สูงมาก 5 รายงานการทำธุรกรรมท่ีใช้เงินสด และ

ธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับทรัพย์สินเกินกำหนดใน
รอบปีบัญชีมากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป 

สูง 4 รายงานการทำธุรกรรมท่ีใช้เงินสด และ
ธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับทรัพย์สินเกินกำหนดใน
รอบปีบัญชี 3 ครั้ง 

ปานกลาง 3 รายงานการทำธุรกรรมท่ีใช้เงินสด และ
ธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับทรัพย์สินเกินกำหนดใน
รอบปีบัญชี 2 ครั้ง 

ต่ำ 2 รายงานการทำธุรกรรมท่ีใช้เงินสด และ
ธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับทรัพย์สินเกินกำหนดใน
รอบปีบัญชี 1 ครั้ง 

ต่ำมาก 1 ไม่มีการรายงานการทำธุรกรรมท่ีใช้เงินสด 
และธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับทรัพย์สิน 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 

ผลกระทบ ระดับ คำอธิบาย 
สูง 5 สหกรณ์ชดใช้ค่าปรับเกินกว่า 5 ล้านบาท 

ขึ้นไป 
ค่อนข้างสูง 4 สหกรณ์ชดใช้ค่าปรับเกินกว่า 3 ล้านบาท  
ปานกลาง 3 สหกรณ์ชดใช้ค่าปรับเกินกว่า 1 ล้านบาท 
ค่อนข้างต่ำ 2 สหกรณ์ชดใช้ค่าปรับเกินกว่า 500,000บาท 
ต่ำ 1 สหกรณ์ชดใช้ค่าปรับไม่เกิน 500,000บาท 
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7. ความเสี่ยงด้านการลงทุน (Investment Risk) 

คำจำกัดความ 

     ความเสี่ยงด้านการลงทุน คือ  ความไม่แน่นอน หรือโอกาสที่เราจะไม่ได้รับผลตอบแทนที่คาดหวังไว้

จากการลงทุนนั้น ๆ ซึ่งความเสี่ยงมีหลากหลายประเภท “ความเสี่ยงและผลตอบแทน” เป็นของคู่กัน     
 

ประเภทของความเสี่ยง   แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

     1. ความเสี่ยงที่เป็นระบบ (Systematic Risk) คือ ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อตลาดทั้งระบบ มัก

เรียกอีกชื่อว่า Market Risk หรือ Undiversificable Risk เป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถทำให้ลดลงได้จากการ

กระจายการลงทุน 

       2. ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบ (Unsystematic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนเฉพาะตัวกับธุรกิจ หรือ

หลักทรัพย์นั้น ๆ  สหกรณ์สามารถลดความเสี่ยงประเภทนี้ลงได้ด้วยการจัดพอร์ตการลงทุนให้มีการกระจายการ

ลงทุนที่เหมาะสม 
 

การวัดความเสี่ยง 

      1. ค่าความแปรปรวน (Variance) หรือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นการวัด

ค่าความเสี่ยงว่าผลตอบแทนจากการลงทุนแตกต่างไปจากที่คาดการณ์ไว้มากน้อยเพียงใด  โดยไม่ได้คำนึงถึง

ผลต่างนั้นเป็นไปในทางบวกหรือลบ 

      2. มูลค่าความเสี่ยง (Value-at-Risk) เป็นการวัดค่าความเสี่ยงโดยไม่สนใจผลขาดทุนสูงสุดภายใต้

ระยะเวลาการลงทุนช่วงหนึ่ง 
 

ปัจจัยท่ีช่วยลดความเสี่ยงด้านการลงทุน 

      1. มีการจัดทำนโยบายการลงทุนอย่างเป็นรูปธรรม 

      2. มีการกำหนดเป้าหมายการลงทุนโดยพิจารณาการกระจายการลงทุนและผลตอบแทนที่ตั้งเกณฑ์ไว้ 

      3. มีการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องต่าง ๆ เช่น นโยบายการลงบัญชีการตีมูลค่า

ตลาด 

      4. มีการกระจายการลงทุนโดยการลงทุนเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการพัฒนาการสหกรณ์

แห่งชาติ 

      5. มีการฝากเงินและลงทุนโดยเปรียบเทียบอันดับความน่าเชื ่อถือที ่ได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และอัตราผลตอบแทน 

      6. การนำเงินไปฝากหรือลงทุน รวมกันต้องไม่เกินทุนสำรองของสหกรณ์ และต้องผ่านการอนุมัติ

จากที่ประชุมใหญ่ของสหกรณ์ก่อนการดำเนินการ 

      7. การเพ่ิมทักษะ ความรู้ด้านการลงทุนแก่คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
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ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านการลงทุน  

     ความไม่แน่นอนหรือโอกาสที่สหกรณ์จะได้ไม่ได้รับผลตอบแทนตามที่คาดหวังไว้ 

จากการลงทุนนั้น ๆ  

     สหกรณ์ออมทรัพย์ ธกส. ลงทุนตามนโยบายการลงทุนตาม ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.  

2542 มาตรา 62 และประกาศคณะกรรมการพัฒนาการสหกรณ์แห่งชาติออกประกาศ เรื่อง ข้อกำหนดการฝาก

หรือลงทุนอย่างอ่ืนของสหกรณ์ พ.ศ. 2563  

 
อัตราผลตอบแทนลงทุนในกองทุนส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง (Likelihood)  

โอกาสที่จะเกิด ระดับ คำอธิบาย 
สูงมาก 5 เกิดสงครามระหว่างประเทศหรือการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือการเกิด
โรคระบาด เกินกว่า 5 คร้ังต่อปี 

สูง 4 เกิดสงครามระหว่างประเทศหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือการเกิด
โรคระบาด  4 คร้ังต่อป ี

ปานกลาง 3 เกิดสงครามระหว่างประเทศหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือการเกิด
โรคระบาด 3 ครั้งต่อปี 

ต่ำ 2 เกิดสงครามระหว่างประเทศหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือการเกิด
โรคระบาด 2 ครั้งต่อปี 

ต่ำมาก 1 เกิดสงครามระหว่างประเทศหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือการเกิด
โรคระบาด 1 ครั้งต่อปี 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 

ผลกระทบ ระดับ คำอธิบาย 
สูง 5 ผลตอบแทนน้อยกวา่ 106 ล้านบาท 
ค่อนข้างสูง 4 ผลตอบแทนเท่ากับ 106 ล้านบาท 
ปานกลาง 3 ผลตอบแทนมากกวา่ 106 แต่ไม่เกิน  

209 ล้านบาท 
ค่อนข้างต่ำ 2 ผลตอบแทนเท่ากับแผนงานประจำปี  

210 ล้านบาท 
ต่ำ 1 ผลตอบแทนสูงกว่าแผนงานประจำป ี
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5. ภาคผนวก 
  
1. คำนิยามความเสี่ยง 

Risk Factor  หมายถึง ปัจจัยเสี่ยง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำให้ไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

Likelihood  หมายถึง โอกาส ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

Impact  หมายถึง ผลกระทบของเหตุการณ์ความเสี่ยง  

Inherent Risk  หมายถึง ความเสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติ เป็นความเสี่ยงที่มีอยู่โดยทั่วไปตามลักษณะ

ของการดำเนินธุรกิจ ก่อนมีการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 

Residual Risk  หมายถึง ความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากมีการควบคุมหรือจัดการความเสี่ยงแล้ว 

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เป็นระดับความเสี่ยงหรือความสูญเสียที่องค์กร

ยอมรับให้เกิดข้ึนได้  

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

Risk Profile หมายถึง แผนภาพความเสี่ยง แสดงปัจจัยเสี่ยงองค์กร และสถานะความเสี่ยงของปัจจัย

เสี่ยง 

Risk Owner หมายถึง ผู้ที่มีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารความเสี่ยง โดยเจ้าภาพความเสี่ยง

จะต้องระบุปัจจัยเสี่ยงและจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง 

Accept หมายถึง การยอมรับความเสี่ยง 

Avoid หมายถึง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

Reduce หมายถึง การลดหรือควบคุมความเสี่ยง 

Transfer หมายถึง การถ่ายโอนความเสี่ยง 

Risk Management Plan  หมายถึง โครงสร้างแผนการบริหารความเสี่ยง  

Risk Universe หมายถึง การระบุความเสี่ยงในภาพรวม  

Risk Response Plan หมายถึง  แผน/มาตรการจัดการความเสี่ยง  

Risk Register หมายถึง  ทะเบียนความเสี่ยง  

Identify sources of risk  หมายถึง การระบุแหล่งที่มาของความเสี่ยง หรือสาเหตุของความเสี่ยง 

เป็นสิ่งจำเป็นที่จะต้องพิจารณาสาเหตุและสถานการณ์ท่ีแสดงให้เห็นว่าผลกระทบอาจเกิดข้ึนได้ 

Identify event of risk หมายถึง การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง สามารถเป็นหนึ่งหรือหลาย

สภาพการณ์ และสามารถมีได้หลายสาเหตุเหตุการณ์ สามารถประกอบด้วยบางสิ่งที่ไม่ได้เกิดข้ึน เหตุการณ์

บางครั้งสามารถอ้างอิงถึงอุบัติการณ์ แต่ต้องเชื่อมโยงกับแหล่งความเสี่ยง เหตุการณ์ต้องระบุให้ครอบคลุมทุก

ความเสี่ยง ชัดเจน เฉพาะเจาะจง สามารถเข้าใจได้โดยไม่ต้องตีความ 
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Identify consequence หมายถึง การระบุผลสืบเนื่องจากเหตุการณ์ ที่ส่งผลต่อวัตถุประสงค์ 

เหตุการณ์สามารถนำไปสู่ลำดับของผลกระทบ ผลสืบเนื่องสามารถแสดงออกในเชิงคุณภาพหรือปริมาณ 

จุดเริ่มต้นของผลสืบเนื่องสามารถขยายไปจนถึงจุดที่ได้รับผลต่อไปได้ อาทิ เวลาที่สูญเสีย การเสียโอกาส 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมค่าจัดซื้ออุปกรณ์อ่ืน ๆ ความเสียหายต่อชื่อเสียง เป็นต้น 

Risk Analysis  วิเคราะห์โอกาสเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ของปัจจัย

เสี่ยง รวมทั้งระบุระดับของโอกาสและผลกระทบ ตามเกณฑ์ระดับความเสี่ยงที่กำหนด 

Risk Evaluation  ประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Level) ตามเกณฑ์ระดับความเสี่ยงที่กำหนด และ

จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง เพื่อนำไปกำหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยง 

Prioritization of risks  จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ความเสี่ยงที่

กำหนดไว้ พิจารณาว่าระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ หากสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้ต้องดำเนิน

มาตรการลดความเสี่ยงต่อไป 

Evaluation of residual risk  การประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ผู้มีอำนาจตัดสินใจและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ควรตระหนักถึงลักษณะและขอบเขตของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ และหลังการจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยงที่เหลือควรจะได้รับการบันทึก และอยู่ภายใต้การตรวจสอบ ทบทวน ตามความเหมาะสม เพื่อการ

จัดการในอนาคต 

Recording and Reporting  บันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการบริหารความเสี่ยง และผลลัพธ์

ที่เกิดขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งรายงานไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ 

Risk Communication and Consultation  สื่อสารและปรึกษากับส่วนงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้เกิดการรับรู้และมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 

Risk Culture  วัฒนธรรมความเสี่ยง 

Concepts of risk   =  Likelihood x Impact = Risk 

ระดับความเสี่ยง (Risk Level)  = ระดับโอกาส (Likelihood) x ระดับผลกระทบ (Impact) 

Identify of risk = Risk source + Event + Consequences 
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2. ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง   
 

การดำเนินงานตามแผนธุรกิจประจำปี   

 
 

การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 

 

 

 
 

 

อัตราลูกหนี้ค้างชำระ (NPL/LOAN) 

 

 

ระดับโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) 

โอกาสที่จะเกิด ระดับ คำอธิบาย 
สูงมาก 5 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า 89% 
สูง 4 ผลการดำเนินงานระหวา่ง 90% - 94.99% 
ปานกลาง 3 ผลการดำเนินงานระหวา่ง 95% - 99.99% 
ต่ำ 2 ผลการดำเนินงานเท่ากับแผนงานประจำปี 
ต่ำมาก 1 ผลการดำเนินงานสูงกว่าแผนงานประจำปี 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 

ผลกระทบ ระดับ คำอธิบาย 
สูง 5 กำไรสุทธิต่ำกว่า 89% 
ค่อนข้างสูง 4 กำไรสุทธิระหวา่ง 90% - 94% 
ปานกลาง 3 กำไรสุทธิระหวา่ง 95% - 99% 
ค่อนข้างต่ำ 2 กำไรสุทธิเท่ากับแผนงานประจำป ี
ต่ำ 1 กำไรสุทธิสูงกว่าแผนงานประจำป ี

ระดับโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) 

โอกาสที่จะเกิด ระดับ คำอธิบาย 
สูงมาก 5 กนง. ปรับอัตราดอกเบีย้เท่ากับหรือ

มากกว่าปีละ 4 คร้ัง 
สูง 4 กนง. ปรับอัตราดอกเบีย้ปีละ 3 คร้ัง 
ปานกลาง 3 กนง. ปรับอัตราดอกเบีย้ปีละ 2 คร้ัง 
ต่ำ 2 กนง. ปรับอัตราดอกเบีย้ปีละ 1 คร้ัง 
ต่ำมาก 1 กนง. ไม่มีการปรับอัตราดอกเบี้ย  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 

ผลกระทบ ระดับ คำอธิบาย 
สูง 5 ผลกระทบในทางลบจากอัตราดอกเบีย้

มากกว่า 30 ลา้นบาทขึ้นไป 
ค่อนข้างสูง 4 ผลกระทบในทางลบจากอัตราดอกเบีย้

มากกว่า 21 - 30 ลา้นบาท 
ปานกลาง 3 ผลกระทบในทางลบจากอัตราดอกเบีย้

มากกว่า 10 - 20 ลา้นบาท 
ค่อนข้างต่ำ 2 ผลกระทบในทางลบจากอัตราดอกเบีย้

มากกว่า 1 - 10 ลา้นบาท 
ต่ำ 1 ผลกระทบในทางลบจากอัตราดอกเบีย้

เท่ากับศูนย์ หรือไม่มีผลกระทบในการปรับ
อัตราดอกเบี้ย 

ระดับโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) 

โอกาสที่จะเกิด ระดับ คำอธิบาย 
สูงมาก 5 อัตราลูกหนี้ค้างชำระสูงกว่าแผนงาน

ประจำป ี0.22% ขึ้นไป 
สูง 4 อัตราลูกหนี้ค้างชำระสูงกว่าแผนงาน

ประจำป ี0.22% 
ปานกลาง 3 อัตราลูกหนี้ค้างชำระสูงกว่าแผนงาน

ประจำป ี0.11% 
ต่ำ 2 อัตราลูกหนี้ค้างชำระเท่ากับแผนงาน

ประจำป ี
ต่ำมาก 1 อัตราลูกหนี้ค้างชำระต่ำกวา่แผนงาน

ประจำป ี

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 

ผลกระทบ ระดับ คำอธิบาย 
สูง 5 สำรองหนี้สูญ/หนี้สงสัยจะสูญ  เกินกว่า

แผนงานประจำป ี4 ล้านบาทขึ้นไป 
ค่อนข้างสูง 4 สำรองหนี้สูญ/หนี้สงสัยจะสูญ  เกินกว่า

แผนงานประจำป ี4 ล้านบาท 
ปานกลาง 3 สำรองหนี้สูญ/หนี้สงสัยจะสูญ  เกินกว่า

แผนงานประจำปแีต่ไม่เกิน 2 ล้านบาท 
ค่อนข้างต่ำ 2 สำรองหนี้สูญ/หนี้สงสัยจะสูญเท่ากับ

แผนงานประจำป ี
ต่ำ 1 สำรองหนี้สูญ/หนี้สงสัยจะสูญต่ำกวา่

แผนงานประจำป ี
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เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานผิดพลาดทำให้เงินขาด/เกินบัญช ี

 
ความพร้อมใช้งานของแอพพิเคชั่น BCooM 

 

 

 

 

 
การไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.สหกรณ์  กฎกระทรวง  ข้อบังคับสหกรณ์  ระเบียบสหกรณ์ 

และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 

ผลกระทบ ระดับ คำอธิบาย 
สูง 5 เงินขาด/เกินบัญชีมากกว่า 3 คร้ังต่อเดือน 
ค่อนข้างสูง 4 เงินขาด/เกินบัญชี 3 คร้ังต่อเดือน 
ปานกลาง 3 เงินขาด/เกินบัญชี 2 คร้ังต่อเดือน 
ค่อนข้างต่ำ 2 เงินขาด/เกินบัญชี 1 คร้ังต่อเดือน 
ต่ำ 1 ไม่เกิดเงินขาด/เกินบัญชี  

ระดับโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) ในด้านการทุจริต 

โอกาสที่จะเกิด ระดับ คำอธิบาย 
สูงมาก 5 เกิดการทุจริตมากกวา่ 2 คร้ังขึ้นไป 
สูง 4 เกิดการทุจริต 2 ครั้ง 
ปานกลาง 3 เกิดการทุจริต 1 ครั้ง 
ต่ำ 2 ไม่เกิดการทุจริต 
ต่ำมาก 1 ไม่เกิดการทุจริต 

ระดับโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง (Likelihood)  
ความพร้อมใช้งานของแอพพลิเคชั่น BCoopM 

โอกาสที่จะเกิด ระดับ คำอธิบาย 
สูงมาก 5 เกิดเหตุอุบัติการณ์มากกวา่ 5 คร้ังขึ้นไป 
สูง 4 เกิดเหตุอุบัติการณ์ 3 - 5 คร้ัง 
ปานกลาง 3 เกิดเหตุอุบัติการณ์ 2 คร้ัง 
ต่ำ 2 เกิดเหตุอุบัติการณ์ 1 คร้ัง 
ต่ำมาก 1 ไม่เกิดเหตุอุบัติการณ์ 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 

ผลกระทบ ระดับ คำอธิบาย 
สูง 5 ระบบสหกรณ์หยุดชะงักไม่สามารถ

ให้บริการได้ตั้งแต่ 3 ชั่วโมง ขึ้นไป 
ค่อนข้างสูง 4 ระบบสหกรณ์หยุดชะงักไม่สามารถ

ให้บริการได้ตั้งแต่ 2 ชั่วโมง – 3 ชั่วโมง 
ปานกลาง 3 ระบบสหกรณ์หยุดชะงักไม่สามารถ

ให้บริการได้ตั้งแต่ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง 
ค่อนข้างต่ำ 2 ระบบสหกรณ์หยุดชะงักไม่สามารถ

ให้บริการได้ตั้งแต่ 30 นาที – 1 ชั่วโมง 
ต่ำ 1 ระบบสหกรณ์หยุดชะงักไม่สามารถ

ให้บริการได้ไม่เกิน 30 นาท ี

ระดับโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง (Likelihood)  

โอกาสที่จะเกิด ระดับ คำอธิบาย 
สูงมาก 5 เกิดเหตุการณ์ฟ้องร้องดำเนินคดีจากการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย มากกว่า 5 คร้ัง/ปี 
สูง 4 เกิดเหตุการณ์ฟ้องร้องดำเนินคดีจากการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 4 คร้ัง/ป ี
ปานกลาง 3 เกิดเหตุการณ์ฟ้องร้องดำเนินคดีจากการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 3 คร้ัง/ป ี
ต่ำ 2 เกิดเหตุการณ์ฟ้องร้องดำเนินคดีจากการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 2 คร้ัง/ป ี
ต่ำมาก 1 เกิดเหตุการณ์ฟ้องร้องดำเนินคดีจากการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 1 คร้ัง/ป ี

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 

ผลกระทบ ระดับ คำอธิบาย 
สูง 5 เกิดความเสียหายเกินกว่า 5 ล้านบาทขึน้ไป 
ค่อนข้างสูง 4 เกิดความเสียหายเกินกว่า 3 ล้านบาทขึน้ไป  
ปานกลาง 3 เกิดความเสียหายเกินกว่า 1 ล้านบาทขึน้ไป 
ค่อนข้างต่ำ 2 เกิดความเสียหายเกินกว่า 500,000 บาทขึ้นไป 
ต่ำ 1 เกิดความเสียหายไม่เกิน 500,000 บาท 
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อัตราผลตอบแทนลงทุนในกองทุนส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง (Likelihood)  

โอกาสที่จะเกิด ระดับ คำอธิบาย 
สูงมาก 5 เกิดสงครามระหว่างประเทศหรือการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือการเกิด
โรคระบาด เกินกว่า 5 คร้ังต่อปี 

สูง 4 เกิดสงครามระหว่างประเทศหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือการเกิด
โรคระบาด  4 คร้ังต่อป ี

ปานกลาง 3 เกิดสงครามระหว่างประเทศหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือการเกิด
โรคระบาด 3 ครั้งต่อปี 

ต่ำ 2 เกิดสงครามระหว่างประเทศหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือการเกิด
โรคระบาด 2 ครั้งต่อปี 

ต่ำมาก 1 เกิดสงครามระหว่างประเทศหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือการเกิด
โรคระบาด 1 ครั้งต่อปี 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 

ผลกระทบ ระดับ คำอธิบาย 
สูง 5 ผลตอบแทนน้อยกวา่ 106 ล้านบาท 
ค่อนข้างสูง 4 ผลตอบแทนเท่ากับ 106 ล้านบาท 
ปานกลาง 3 ผลตอบแทนมากกวา่ 106 แต่ไม่เกิน  

209 ล้านบาท 
ค่อนข้างต่ำ 2 ผลตอบแทนเท่ากับแผนงานประจำปี  

210 ล้านบาท 
ต่ำ 1 ผลตอบแทนสูงกว่าแผนงานประจำป ี
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3. การประเมินความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  

การประเมินความเส่ียงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรมหรือช่องทางบริการ ในปัจจุบนั 

ประจ าปี..................... 
ของสหกรณ์ ………………………………………..  

 

 

สหกรณ์ ไดด้ ำเนินกำรรวบรวมผลิตภณัฑ์ บริกำร และช่องทำงในกำรให้บริกำรท่ีสหกรณ์ให้บริกำรแก่ลูกคำ้ท่ีสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจและลูกค้ำท่ีท ำธุรกรรมเป็นคร้ังครำวอยู่ในปัจจุบัน  เพื่อประเมินควำมเส่ียงด้ำนกำรฟอกเงินและกำร
สนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง (ML/TPF) ส ำหรับผลิตภณัฑ์ บริกำร และ
ช่องทำงบริกำรดงักล่ำว โดยน ำปัจจยัควำมเส่ียงดำ้น ML/TPF ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดมำประเมินควำมเส่ียงฯ พร้อมทั้งไดก้ ำหนด
มำตรกำรบรรเทำควำมเส่ียงดงักล่ำวแลว้ ซ่ึงปรำกฏผลกำรประเมินควำมเส่ียงฯ ดงัน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์และบริการ  
 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความเสีย่งฯ 

คะแนน

รวม 

ผลการ

ประเมิน

ความ

เสี่ยง

เบื้องต้น 

ความ

สอดคล้องกับ

ลักษณะ

ผลิตภัณฑ ์

เสี่ยงสูง  

ตามกฎหมายฯ 

 

ความ

สอดคล้องกับ 

ลักษณะ

ผลิตภัณฑ์

เสี่ยงตำ่ 

ตามกฎหมายฯ 

ผลการ

ประเมิน

ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ

บริการที่

สามารถให ้รับ 

หรือเปลี่ยนเป็น

เงินสดได ้

 

ผลิตภัณฑ์หรือ

บริการที่

สามารถโอน

หรือเปลี่ยนมือ

ให้แก่บุคคลอ่ืน

ได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ

บริการที่

สามารถใช้

หรือนำไปใช้ได้

ในต่างประเทศ 

 

 

         

 

 

        

 

 

        

 

 

        

 

เกณฑ์ในการก าหนดค่าคะแนนความเส่ียง 

ค่าคะแนนความเส่ียงในแต่ละปัจจัยจากความเส่ียงต ่าสุดไปความเส่ียงสูงสุด คือ 1 - 4 คะแนน 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเส่ียงฯ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 

(1) ผลิตภณัฑห์รือบริกำรท่ีสำมำรถให้ รับ 
หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได ้

ไม่ใชเ้งินสดเลย ใช ้แต่จ ำกดัวงเงิน
ไม่สูง 

ใช ้แต่มีกำร
ก ำหนดวงเงิน
ค่อนขำ้งสูง 

ใชเ้งินสดได้
โดยไม่จ ำกดั

วงเงิน 
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ค่าคะแนนการประเมินความเส่ียงโดยรวม 
ผลิตภณัฑ/์บริกำร ควำมเส่ียงสูง  10 - 12  คะแนน 
ผลิตภณัฑ/์บริกำร ควำมเส่ียงปำนกลำง   6 – 9    คะแนน 
ผลิตภณัฑ/์บริกำร ควำมเส่ียงต ่ำ     3 – 5    คะแนน 
 
2. ธุรกรรม/ช่องทางบริการ  

สหกรณ์ฯ ไดด้ ำเนินกำรรวบรวมธุรกรรม/ช่องทำงในกำรให้บริกำรท่ีสหกรณ์ฯ ให้บริกำรแก่ลูกคำ้ท่ีสร้ำงควำมสัมพนัธ์ทำง
ธุรกิจและลูกคำ้ท่ีท ำธุรกรรมเป็นคร้ังครำวท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เพ่ือประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรฟอกเงินและกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่
กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง (ML/TPF) ส ำหรับธุรกรรม/ช่องทำงในกำรให้บริกำรดงักล่ำว พร้อม
ทั้งไดก้ ำหนดมำตรกำรบรรเทำควำมเส่ียงดงักล่ำวแลว้ ซ่ึงปรำกฏผลกำรประเมินควำมเส่ียงฯ ดงัน้ี 

2.1 ลกัษณะกำรท ำธุรกรรม 
       

ธุรกรรม 
ผลการประเมิน/ 
ระดับความเส่ียง 

มาตรการและวิธีการบรรเทาความเส่ียง 

1. เป็นกำรท ำธุรกรรมท่ีไม่ใชเ้งินสด  
(..........................................................................)  

  

2. เป็นกำรท ำธุรกรรมท่ีใชเ้งินสด     
 

           เกณฑ์ในการพจิารณา 
                1) เป็นกำรท ำธุรกรรมที่ไม่ใช้เงินสด (กำรท ำธุรกรรมผ่ำนบญัชีธนำคำรและเชค็หรือแคชเชียร์เช็คของธนำคำร) จึงพิจำรณำว่ำ ลกัษณะกำร
ท ำธุรกรรมที่มีความเส่ียงต ่า 

                  2) เป็นกำรท ำธุรกรรมที่ใช้เงินสด จึงพิจำรณำว่ำ ลกัษณะกำรท ำธุรกรรมที่มีความเส่ียงสูง 
 

       2.2 ช่องทำงบริกำร  
 

ช่องทางบริการ 
ผลการประเมิน/

ระดับความเส่ียง 
มาตรการและวิธีการบรรเทาความเส่ียง 

1. แบบพบหน้า 

(..................................................) 
  

2. แบบไม่พบหน้า 

(..................................................) 
  

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเส่ียงฯ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 

(2) ผลิตภณัฑห์รือบริกำรท่ีสำมำรถโอน
หรือเปล่ียนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได ้ 

ไม่ได ้ ได ้แต่ก ำหนด
เง่ือนไขยุง่ยำก
หรือวงเงินไม่สูง 

ได ้แต่ก ำหนด
เง่ือนไขหรือวงเงิน

ค่อนขำ้งสูง 

ได ้โดยไม่
ก ำหนดเง่ือนไข
หรือวงเงิน 

(3) ผลิตภณัฑห์รือบริกำรท่ีสำมำรถใช้
หรือน ำไปใชไ้ดใ้นต่ำงประเทศ 

ไม่ได ้ ได ้แต่จ ำกดัวงเงิน
ไม่สูง 

ได ้แต่มีกำร
ก ำหนดวงเงิน
ค่อนขำ้งสูง 

ได ้โดยไม่จ ำกดั
วงเงิน 
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ช่องทางบริการ 
ผลการประเมิน/

ระดับความเส่ียง 
มาตรการและวิธีการบรรเทาความเส่ียง 

3. การให้บริการแบบพบหน้าผ่านตัวแทน

หรือการให้บริการแบบไม่พบหน้าโดยมี

มาตรการในการระบุและพิสูจน์ทราบ

ตัวตน 

  

             เกณฑ์ในการพจิารณา 
              1) ช่องทำงกำรให้บริกำรแบบพบหน้า คือ ช่องทำงกำรให้บริกำรผ่ำนพนักงำนของสหกรณ์ ถือว่ำเป็นช่องทำงในกำรให้บริกำรที่มีความ
เส่ียงต ่า 
              2) ช่องทำงกำรให้บริกำรแบบไม่พบหน้า คือ ช่องทำงกำรให้บริกำรผ่ำนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หรือกำรส่ือสำรดว้ยวิธีอ่ืนท่ีไม่ใช่กำรพบหน้ำ เช่น 
กำรติดต่อท ำธุรกรรมผำ่นโทรศพัท ์หรือผำ่นแอพพลิเคชัน่ LINE, Facebook เป็นตน้ ถือว่ำเป็นช่องทำงบริกำรที่มีความเส่ียงสูง 
              3) ช่องทำงกำรให้บริกำรแบบพบหน้ำผ่ำนตวัแทนหรือกำรให้บริกำรแบบไม่พบหน้ำโดยมีมำตรกำรในกำรระบุและพิสูจน์ทรำบตวัตนถือ
ว่ำเป็นช่องทำงบริกำรที่มีความเส่ียงปานกลาง 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ลงช่ือ………………………………………………………….. 
(……………………………………………………………..) 

              ตำแหน่ง  ผู้จัดการ/ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กร 
             ลงวันท่ี.......................................................................... 

               ลงช่ือ………………………………………………………….. 
(……………………………………………………………..) 

                  ตำแหน่ง..................................(ผู้จดัทำ) 
              ลงวันท่ี.......................................................................... 
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แบบฟอร์ม Checklist และการประเมินความเส่ียงด้าน AML/CTPF  
KYC/CDD ลูกค้าบุคคลธรรมดา 
ส าหรับเจ้าหน้าที่สหกรณ์เท่านั้น 

1. ช่ือลูกค้า ...................................................................................................................... 
2. ประเภทลกูค้า    ลูกคำ้ท่ีสร้ำงควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจ 

                                                  ลูกคำ้ใหม่         ลูกคำ้ท่ีเคยแสดงตนแลว้ ขอ้มูลคงเดิม 
                                                  ลูกคำ้ท่ีเคยแสดงตนแลว้ ขอ้มูลเปล่ียนแปลง (ระบุขอ้มูลท่ี
เปล่ียนแปลง)................................... 
                                           ลูกคำ้ท่ีท ำธุรกรรมเป็นคร้ังครำว 

ส่วนท่ี 1 Checklist KYC 
รายละเอียด ข้อมูล 

1. ช่ือเต็ม  มี        ไม่มี     
2. วัน เดือน ปีเกิด  มี        ไม่มี     
3. เลขประจ าตัวประชาชน   มี         ไม่มี     
กรณีที่เป็นคนต่างด้าว เลขหนงัสือเดินทำง หรือเลขประจ ำตวั
ท่ีรัฐบำล หรือหน่วยงำนของรัฐเจำ้ของสัญชำติออกให้ หรือ
เลขประจ ำตวัในเอกสำรส ำคญัประจ ำตวัท่ีรัฐบำลไทยออกให้ 

 มี         ไม่มี     

4. ที่อยู่ตามบัตรประจ าตัวประชาชนหรือที่อยู่ตามทะเบียน
บ้านและที่อยู่ปัจจุบัน 

 มี        ไม่มี     

กรณีที่เป็นคนต่างด้าว แสดงช่ือประเทศเจำ้ของสัญชำติและท่ี
อยูปั่จจุบนัในประเทศไทย หรือท่ีอยูปั่จจุบนั 

 มี         ไม่มี     

5. ข้อมูลอาชีพ รวมทั้งช่ือและสถานที่ตั้งของที่ท างาน  มี        ไม่มี     
6. ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์  
ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ 

 มี        ไม่มี     

7. ลายมือช่ือผู้ท าธุรกรรม  มี        ไม่มี     

ส่วนท่ี 2 การประเมินความเส่ียงด้าน AML/CTPF (CDD) 
1.ประเภทผลิตภัณฑ์/บริการ 
         เงินฝำก                สินเช่ือ                  หุ้น                   สวสัดิกำร/รับผลประโยชน์                  อ่ืนๆ (ระบุ).................................................... 
2. ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า 
   2.1 วตัถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม 
         ลงทุนในหุ้น    ออมเงิน    เพ่ือกำรสินเช่ือ    ช ำระเงินกูย้ืม    รับเงินสวสัดิกำร/ผลประโยชน์    อ่ืนๆ(ระบุ)......................................... 
   2.2 รายได้ต่อเดือน  
           มำกกว่ำ 50,000 บำท       30,001-50,000 บำท    20,001-30,000 บำท    10,001-20,000 บำท      1 - 10,000 บำท 
          ไม่มี                                 อ่ืนๆ (ระบุ).............................................. 
 4. ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า  
     4.1 ลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (ตำมระดบัควำมเส่ียงท่ีสหกรณ์ฯ ไดป้ระเมิน บริหำรและบรรเทำควำมเส่ียงไว)้ 
           ควำมเส่ียงต ่ำ                              ควำมเส่ียงปำนกลำง                                ควำมเส่ียงสูง 
     4.2 ช่องทางการใช้บริการของลูกค้า 
          แบบพบหนำ้                               แบบไม่พบหนำ้      
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      4.3 การระบุตัวตนของลูกค้า 
                กรณีใช้บตัรประจ ำตวัประชำชน 
                       ตรวจสอบขอ้มูลจำกเคร่ืองอ่ำนบตัรประจ ำตวัประชำชนแบบอเนกประสงคผ์ำ่นระบบ DOPA   
                       ตรวจสอบขอ้มูลจำกเคร่ืองอ่ำนบตัรประจ ำตวัประชำชนแบบอเนกประสงคแ์ละตรวจสอบสถำนะของบตัรประจ ำตวัประชำชนผ่ำนระบบ 
DOPA 
                       ตรวจสอบขอ้มูลจำกเคร่ืองอ่ำนบตัรประจ ำตวัประชำชนแบบอเนกประสงคเ์ทียบกบัขอ้มูลบนบตัรประจ ำตวัประชำชนของลูกคำ้ 
                       ตรวจสอบขอ้มูลบนบตัรประจ ำตวัประชำชนและตรวจสอบสถำนะของบตัรประจ ำตวัประชำชนผำ่นระบบ DOPA                                  
                       ตรวจสอบขอ้มูลกบัฐำนขอ้มูลอ่ืนใดของหน่วยงำนภำครัฐ เช่น หน่วยงำนตน้สังกดั (กรณีสมำชิกท่ีเป็นเจำ้หนำ้ท่ีของหน่วยงำน
ภำครัฐ)                                                              
                       ตรวจสอบหลกัฐำนและรับรองควำมถูกตอ้งของขอ้มูลโดยเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์                                                                               
               กรณีใชห้นังสือเดินทำง                
                       น ำขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไดจ้ำกหนงัสือเดินทำง เช่น NFC มำตรวจสอบเทียบกบัขอ้มูลบนหนงัสือเดินทำง 
                       ตรวจสอบหลกัฐำนและรับรองควำมถูกตอ้งของขอ้มูลโดยเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์ 
      4.4. การพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 
              ให้เจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์เป็นผูต้รวจสอบ 
              ถ่ำยภำพและบนัทึกภำพลูกคำ้เพื่อใชต้รวจสอบเปรียบเทียบภำพใบหนำ้ของลูกคำ้กบัภำพของลูกคำ้จำกหลกัฐำนกำรแสดงตน 
              ถ่ำยภำพและบนัทึกภำพลูกคำ้และใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูงท่ีไดม้ำตรฐำนสำกลหรือมำตรฐำนท่ียอมรับโดยทัว่ไป เพ่ือใชต้รวจสอบ
เปรียบเทียบ 
                      ภำพใบหนำ้ของลูกคำ้กบัขอ้มูลชีวมิติจำกบตัรประจ ำตวัประชำชนแบบอเนกประสงคห์รือขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไดจ้ำกหนงัสือ
เดินทำง 

5. ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าหรือผู้รับมอบอ านาจ กับข้อมูลรายช่ือบุคคลท่ีถูกก าหนด      ไม่พบ     พบ 

6. การจัดระดับความเส่ียงของลูกค้า 

ที ่ ค าถาม 
ผลการประเมิน 

ใช่ ไม่ใช่ 

1 
ลูกค้า/ผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง  เป็นบุคคลท่ีมีสถานภาพทางการเมืองในประเทศหรือในองค์การ
ระหว่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 

  

2 ลูกค้า/ผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง  เป็นบุคคลท่ีมีความเส่ียงสูงตรงกับข้อมูลท่ีส านักงาน ปปง. แจ้ง  
ซ่ึงควรได้รับการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด 

  

3 ลูกคำ้/ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริง  ไม่มีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศ   
4 ลูกคำ้/ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ที่แทจ้ริง  มีอำชีพหรือประกอบธุรกิจท่ีมีกำรรับเงินสดเป็นจ ำนวนมำก    
5 ลูกคำ้/ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริง  ไดม้ำซ่ึงเงินสด หรือประกอบธุรกิจท่ีมีกำรซ้ือ ขำย หรือ

แลกเปล่ียนสินคำ้ ท่ีมีรำคำสูง โดยไม่มีแหล่งท่ีมำของเงินสด หรือสินคำ้อยำ่งชดัเจน 
  

6 ลูกคำ้/ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริง  มิไดป้ระกอบธุรกิจแต่ด ำเนินกิจกรรมเป็นผลให้ไดม้ำซ่ึงเงินสด
หรือทรัพยสิ์นโดยไม่มีแหล่งท่ีมำอยำ่งชดัเจน 

  

7 ลูกคำ้/ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริง  มีถ่ินท่ีอยูไ่ม่ว่ำชัว่ครำวหรือถำวร หรือมีแหล่งท่ีมำของรำยได ้
หรือท ำธุรกรรม ในพ้ืนท่ีหรือประเทศท่ีมีควำมเส่ียงสูงตำมท่ี FATF ก ำหนด 

  

8 ลูกคำ้/ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริง  มีถ่ินท่ีอยูไ่ม่ว่ำชัว่ครำวหรือถำวร หรือมีแหล่งท่ีมำของรำยได ้
หรือท ำธุรกรรมในพ้ืนท่ีมีควำมเส่ียงสูงตำมท่ีส ำนกังำน ปปง. ประกำศก ำหนด 

  

เกณฑก์ำรพิจำรณำ 
1. ความเส่ียงสูง หมำยถึง ผลกำรประเมิน ใช่ ในขอ้ 1 และ ขอ้ 2  อยำ่งนอ้ย 1 ขอ้  หรือ ขอ้อื่น  ๆท่ีไม่ใช่ขอ้ 1 และ ขอ้  2  จ ำนวน 3 ขอ้ขึ้น

ไป   
2. ความเส่ียงปานกลาง หมำยถึง ผลกำรประเมิน ใช่ ในขอ้อื่น  ๆท่ีไม่ใช่ขอ้ 1 และ ขอ้ 2  จ ำนวน 1 - 2 ขอ้   
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3. ความเส่ียงต ่า หมำยถึง  ตอ้งมีผลกำรประเมิน ไม่ใช่ ในทุกขอ้ 

     9. ลูกคำ้ท่ีตรวจสอบพบว่ำ ควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรมเป็นคร้ังครำวด ำเนินไปอยำ่งผิดปกติ         ใช่       ไม่ใช่ 
   10. ลูกคำ้ท่ีตรวจสอบพบว่ำ อำจเก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำควำมผิดมูลฐำน         ใช่       ไม่ใช่ 

7.  ความเส่ียงผลิตภณัฑ์หรือบริการ                           ความเส่ียงต ่า                                ความเส่ียงปานกลาง                          ความเส่ียงสูง 

8.  ความเส่ียงช่องทางการให้บริการ                            ความเส่ียงต ่า                                 ความเส่ียงปานกลาง                          ความเส่ียงสูง 
 

สรุประดับความเส่ียงลูกค้า 
 1 ควำมเส่ียงต ่ำ    2 ควำมเส่ียงปำนกลำง    3 ควำมเส่ียงสูง 
ผูบ้นัทึกขอ้มูลและประเมิน 
 
ลงช่ือ.............................................................................  
(.....................................................................................)  
ต ำแหน่ง.........................................................................  
วนัท่ี...............................................................................  
วนัครบก ำหนดทบทวนขอ้มูล/ระดบัควำมเส่ียงคร้ังต่อไป 
(เฉพำะลูกคำ้ท่ีสร้ำงควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจ) 
วนัท่ี...............................................................................  

 
ส าหรับความเส่ียงต ่าและความเส่ียงปานกลาง 
ผูต้รวจสอบและอนุมติัขอ้มูล 
 
ลงช่ือ.............................................................................  
(.....................................................................................)  
ต ำแหน่ง.........................................................................  
วนัท่ี...............................................................................  
 

ส าหรับความเส่ียงสูง 
  อนุมติั     ไม่อนุมติั    ควำมเห็นเพ่ิมเติม
.............................................................. ...........................................................               
                                                                 
                                                                 ผูจ้ดักำรหรือผูบ้ริหำรระดบัสูงตรวจสอบและผูอ้นุมติัขอ้มูล  
 
                                                                 ลงช่ือ.............................................................................             
                                                                 (.....................................................................................)  

ต ำแหน่ง........................................................................  
                                                                  วนัท่ี...............................................................................  
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แบบฟอร์ม Checklist และการประเมินความเส่ียงด้าน AML/CTPF  
KYC/CDD ลูกค้านิติบุคคล 

ส าหรับเจ้าหน้าที่สหกรณ์เท่านั้น 
1. ช่ือลูกค้า ...................................................................................................................... 
2. ประเภทลกูค้า    ลูกคำ้ท่ีสร้ำงควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจ 

                                                  ลูกคำ้ใหม่         ลูกคำ้ท่ีเคยแสดงตนแลว้ ขอ้มูลคงเดิม 
                                                  ลูกคำ้ท่ีเคยแสดงตนแลว้ ขอ้มูลเปล่ียนแปลง (ระบุขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลง)................................. 
                                           ลูกคำ้ท่ีท ำธุรกรรมเป็นคร้ังครำว 

ส่วนท่ี 1 Checklist KYC 

รายละเอียด ข้อมูล 
1. ช่ือนิติบุคคล  มี        ไม่มี     
2. ประเภทกิจการและวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจการ  มี        ไม่มี     

3. สถานที่ตั้งและหมายเลขโทรศัพท์  รวมถงึข้อมูลการติดต่ออ่ืน  มี        ไม่มี     
4. เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร (ในกรณีท่ีมี)  มี        ไม่มี     
5. ช่ือเต็มของผู้มีอ านาจลงนามแทนนิติบุคคลทุกรำย  มี        ไม่มี     

6. ข้อมูลของบุคคลซ่ึงได้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายให้
สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมกับสหกรณ์
เป็นคร้ังคราว 

 

6.1 ช่ือเต็ม                                                            มี        ไม่มี     
6.2 วัน เดือน ปีเกิด                                               มี        ไม่มี     
6.3 เลขประจ าตัวประชาชน   มี        ไม่มี     
กรณีที่เป็นคนต่างด้าว เลขหนงัสือเดินทำง หรือเลข
ประจ ำตวัท่ีรัฐบำล หรือหน่วยงำนของรัฐเจำ้ของสัญชำติ
ออกให้ หรือเลขประจ ำตวัในเอกสำรส ำคญัประจ ำตวัท่ี
รัฐบำลไทยออกให ้

 มี        ไม่มี     

6.4 ท่ีอยูต่ำมบตัรประจ ำตวัประชำชนหรือท่ีอยูต่ำม
ทะเบียนบำ้นและท่ีอยูปั่จจุบนั 

 มี        ไม่มี     

กรณีที่เป็นคนต่างด้าว แสดงช่ือประเทศเจำ้ของสัญชำติ
และท่ีอยูปั่จจุบนัในประเทศไทย หรือท่ีอยูปั่จจุบนั 

 มี        ไม่มี     

6.5 ลายมือช่ือผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้าย         มี        ไม่มี     
7. หลักฐานที่แสดงถึงการรับรองสถานภาพนิติบุคคล หรือ
บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 

 

7.1 กรณีลูกค้านิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย  หนังสือรับรองการจดทะเบียนที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน        
7.2 กรณีลูกค้านิติบุคคลที่ไม่ใด้จดทะเบียนในประเทศไทย  หลักฐานการเป็นนิติบุคคลที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเช่ือถือรับรองหรือออกให้ไม่เกิน

หกเดือน 
7.3 กรณีลูกค้าที่เป็นส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่เป็นนิติบุคคล 

 หนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ 
 

7.4 กรณีลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด 
มัสยิด ศาลเจ้า และนิติบุคคลอ่ืนในลักษณะเดียวกัน 

 หนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแสดงการจดทะเบียนจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ 
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ส่วนที่ 2 การประเมินความเส่ียงด้าน AML/CTPF (CDD) 

1.ประเภทผลิตภัณฑ์/บริการ 
         เงินฝำก       สินเช่ือ                 หุ้น             สวสัดิกำร/รับผลประโยชน์              อ่ืนๆ (ระบุ)....................................................  
2. ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า 
   2.1 วตัถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม 
         ลงทุนในหุ้น   ออมเงิน   เพื่อกำรสินเช่ือ   ช ำระเงินกูย้ืม   รับเงินสวสัดิกำร/ผลประโยชน์   อ่ืนๆ (ระบุ)...................................... 
   2.2 รายได้ต่อเดือน 
           มำกกว่ำ 100,000  บำท       75,001-100,000 บำท    50,001-75,000 บำท    25,001-50,000 บำท      1 - 25,000 บำท 
          ไม่มี                                    อ่ืนๆ (ระบุ).............................................. 
 3. ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง (ด าเนินการระบุจากหลักฐานการแสดงตน ข้อมูล หรือข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือนอกเหนือจากการขอข้อมูล
จากลูกค้าก็ได้) 
          3.1  ระบุบุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นผู้ใช้อ านาจควบคุมนิติบุคคล โดยพิจารณาจากการได้รับผลประโยชน์หรือการถือสิทธิเป็นเจ้าของ (ผู้ถือหุ้น 
ร้อยละ 25 ขึน้ไปทุกราย) 
        3.2 ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัยเก่ียวกบับุคคลธรรมดำซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้ ำนำจควบคุมนิติบุคคลตำม 3.1  หรือในกรณีท่ีไม่พบบุคคลธรรมดำตำม 3.1 ให้ระบุ
บุคคลธรรมดำซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้ ำนำจควบคุมนิติบุคคลโดยวิธีอ่ืน 
          3.3 ในกรณีที่ไม่สามารถระบบุุคคลธรรมดาตาม 3.2 ได้ ให้ใช้มาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจน์ทราบบุคคลธรรมดาที่มีต าแหน่งเป็นผู้บริหาร
ระดับสูงของนิติบุคคลนั้น (ระบุบุคคลที่เกี่ยวข้องซ่ึงมีต าแหน่งบริหารระดับสูง) 

                      1) ช่ือ-นามสกุล         เลขประจ าตวัประชาชน     
                      2) ช่ือ-นามสกุล        เลขประจ าตวัประชาชน     

 4. ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้านิติบุคคล  
     4.1 ลูกค้านิติบุคคลใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (ตำมระดบัควำมเส่ียงท่ีสหกรณ์ฯไดป้ระเมิน บริหำรและบรรเทำควำมเส่ียงไว)้ 
                ควำมเส่ียงต ่ำ                              ควำมเส่ียงปำนกลำง                                ควำมเส่ียงสูง 
    4.2 การระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้านิติบุคคล 
              ระบุตวัตนและพิสูจน์ทรำบตวัตนของลูกคำ้จำกขอ้มูลกำรแสดงตนท่ีครบถว้นและจดัให้ไดม้ำซ่ึงขอ้มูลอ่ืน ๆ ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นกฎกระทรวง
กำรตรวจสอบเพื่อทรำบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคำ้ พ.ศ. 2563 
               ระบุตวัตนและพิสูจน์ทรำบตวัตนของลูกคำ้จำกขอ้มูลกำรแสดงตนท่ีครบถว้นและจดัให้ไดม้ำซ่ึงขอ้มูลอ่ืน ๆ ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นกฎกระทรวง
กำรตรวจสอบเพื่อทรำบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคำ้ พ.ศ. 2563 และต้องตรวจสอบขอ้มูลและหลกัฐำนกบัฐำนขอ้มูลของหน่วยงำนของรัฐ 
               ระบุตวัตนและพิสูจน์ทรำบตวัตนของลูกคำ้จำกขอ้มูลกำรแสดงตนท่ีครบถว้นและจดัให้ไดม้ำซ่ึงขอ้มูลอ่ืน ๆ ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นกฎกระทรวงกำร
ตรวจสอบเพ่ือทรำบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคำ้ พ.ศ. 2563 และอาจตอ้งตรวจสอบขอ้มูลและหลกัฐำนกบัฐำนขอ้มูลของหน่วยงำนของรัฐ 
    4.3 การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
                กรณีนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย                                           
                       ตรวจสอบหนงัสือรับรองกำรจดทะเบียนท่ีนำยทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน 
              กรณีนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย                                           
                       ตรวจสอบหลกัฐำนกำรเป็นนิติบุคคลท่ีหน่วยงำนหรือองค์กรท่ีน่ำเช่ือถือรับรองหรือออกให้ไม่เกินหกเดือน 
              กรณีลกูคำ้ท่ีเป็นส่วนรำชกำร องคก์รของรัฐบำล รัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคล                                           
                       ตรวจสอบหนงัสือแสดงควำมประสงคใ์นกำรท ำธุรกรรม หนงัสือแต่งตั้งหรือหนงัสือมอบอ ำนำจ 
             กรณีลูกคำ้ท่ีเป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมำคม สโมสร วดั มสัยิด ศำลเจ้ำและนิติบุคคลอ่ืนในลกัษณะเดียวกัน                                           
                       ตรวจสอบหนงัสือแสดงควำมประสงคใ์นกำรท ำธุรกรรมหนงัสือแสดงกำรจดทะเบียนจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือแต่งตั้ง หรือ
หนงัสือมอบอ ำนำจ 
5. ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนด 

     5.1 ตรวจสอบรำยช่ือลูกคำ้                                                                                                              ไม่พบ      พบ 
    5.2 ตรวจสอบผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริง (ผูบ้ริหำรระดบัสูงของนิติบุคคล)                                      ไม่พบ      พบ 
     5.3 ตรวจสอบผูม้ีอ ำนำจลงนำมแทนนิติบุคคล                                                                                        ไม่พบ      พบ 
    5.4 ตรวจสอบรำยช่ือผูรั้บมอบอ ำนำจ/ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (กรณีท่ีมี)                                                       ไม่พบ      พบ 
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6. การจัดระดับความเส่ียงลูกค้า 

ที่ ค าถาม 
ผลการประเมิน 
ใช่ ไม่ใช่ 

1 ลูกคำ้มีโครงสร้ำงกำรถือหุ้นท่ีมีควำมผิดปกติหรือมีควำมซบัซอ้นเกินกว่ำกำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติ    
2 ลูกคำ้ท่ีเป็นนิติบุคคลประเภทบริษทัจ ำกดั ท่ีมีกำรออกใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผูถ้ือ   
3 ลูกคำ้มีอำชีพหรือประกอบธุรกิจท่ีมีกำรรับเงินสดเป็นจ ำนวนมำก    
4 ลูกคำ้ไม่มีถิ่นท่ีอยูใ่นประเทศ   
5 ลูกคำ้ไดม้ำซ่ึงเงินสด หรือประกอบธุรกิจท่ีมีกำรซ้ือ ขำย หรือแลกเปลี่ยนสินคำ้ ท่ีมีรำคำสูง โดยไม่มีแหล่งท่ีมำ

ของเงินสด หรือสินคำ้อยำ่งชดัเจน 
  

6 ลูกคำ้มิไดป้ระกอบธุรกิจแต่ด ำเนินกิจกรรมเป็นผลให้ไดม้ำซ่ึงเงินสดหรือทรัพยสิ์นโดยไม่มีแหล่งท่ีมำอย่ำงชดัเจน   
7 ลูกคำ้มีถิน่ท่ีอยูไ่ม่ว่ำชัว่ครำวหรือถำวร หรือมีแหล่งท่ีมำของรำยได ้หรือท ำธุรกรรมในพ้ืนท่ีมีควำมเส่ียงสูงตำมท่ีส ำนกังำน 

ปปง. ประกำศก ำหนด 
  

เกณฑก์ำรพิจำรณำ 
4. ความเส่ียงสูง หมำยถึง ผลกำรประเมนิ ใช่ ในขอ้ 1 และ ขอ้ 2  อยำ่งนอ้ย 1 ขอ้  หรือ ขอ้อ่ืน  ๆท่ีไม่ใช่ขอ้ 1 และ ขอ้  2  จ ำนวน 3 ขอ้ขึ้นไป  
5. ความเส่ียงปานกลาง หมำยถึง ผลกำรประเมิน ใช่ ในขอ้อ่ืน  ๆท่ีไมใ่ช่ขอ้ 1 และ ขอ้ 2  จ ำนวน 1 - 2 ขอ้ 

6. ความเส่ียงต ่า หมำยถึง  ตอ้งมีผลกำรประเมิน ไม่ใช่ ในทุกขอ้ 

8. ผูไ้ดรั้บผลประโยชนท่ี์แทจ้ริง เป็นบุคคลท่ีมีสถำนภำพทำงกำรเมืองในประเทศหรือในองคก์ำรระหว่ำงประเทศ หรือเป็นสมำชิกในครอบครัวหรือ 
    ผูใ้กลชิ้ดของบุคคลดงักลำ่ว             ใช่       ไม่ใช่ 
9.  ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ที่แทจ้ริง  เป็นบคุคลท่ีมีควำมเส่ียงสูงตรงกบัขอ้มูลท่ีส ำนกังำน ปปง. แจง้ ซ่ึงควรไดรั้บกำรเฝ้ำระวงัอยำ่งใกลชิ้ด      ใช่       ไม่ใช่ 
10. ลกูคำ้ท่ีตรวจสอบพบว่ำ ควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรมเป็นคร้ังครำวด ำเนินไปอยำ่งผิดปกติ         ใช่       ไม่ใช่ 
11. ลกูคำ้ท่ีตรวจสอบพบว่ำ อำจเก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำควำมผิดมูลฐำน         ใช่       ไม่ใช่ 
12. ลกูคำ้เป็นนิติบุคคลท่ีมีตวัแทนอ ำพรำงเป็นหุ้นส่วนหรือผูถื้อหุ้น (nominees shareholders)           ใช่       ไม่ใช่ 
 

7.  ความเส่ียงผลิตภณัฑ์หรือบริการ                           ความเส่ียงต ่า                                ความเส่ียงปานกลาง                          ความเส่ียงสูง 

8.  ความเส่ียงช่องทางการให้บริการ                            ความเส่ียงต ่า                                 ความเส่ียงปานกลาง                          ความเส่ียงสูง 
 

สรุประดับความเส่ียงลูกค้า 
  1 ควำมเส่ียงต ่ำ    2 ควำมเส่ียงปำนกลำง    3 ควำมเส่ียงสูง 
ผูบ้นัทึกขอ้มูลและประเมิน 
 
ลงช่ือ.............................................................................  
(.....................................................................................)  
ต ำแหน่ง.........................................................................  
วนัท่ี...............................................................................  
วนัครบก ำหนดทบทวนขอ้มูล/ระดบัควำมเส่ียงคร้ังต่อไป 
(เฉพำะลูกคำ้ท่ีสร้ำงควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจ) 
วนัท่ี...............................................................................  

 
ส าหรับความเส่ียงต ่าและความเส่ียงปานกลาง 
ผูต้รวจสอบและอนุมติัขอ้มูล 
 
ลงช่ือ.............................................................................  
(.....................................................................................)  
ต ำแหน่ง.........................................................................  
วนัท่ี...............................................................................  
 

ส าหรับความเส่ียงสูง 
  อนุมติั     ไม่อนุมติั    ควำมเห็นเพ่ิมเติม.............................................................................................................................               
                                                                 
                                                                   ผูจ้ดักำรหรือผูบ้ริหำรระดบัสูงตรวจสอบและผูอ้นุมติัขอ้มูล  
                                                                 
                                                                  ลงช่ือ.............................................................................             
                                                                 (.....................................................................................)  

ต ำแหน่ง.........................................................................  
                                                                  วนัท่ี...............................................................................  
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แบบรายงานการท าธุรกรรมท่ีใช้เงินสด (แบบ ปปง. 1-01) 
(แบบ ปปง. 1 – 01 หนำ้ 1) 
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แบบรายงานการท าธุรกรรมท่ีใช้เงินสด (แบบ ปปง. 1-01) 

 (แบบ ปปง. 1 – 01 หนำ้ 2) 
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แบบรายงานการท าธุรกรรมท่ีเกีย่วกบัทรัพย์สิน (แบบ ปปง. 1-02) 

(แบบ ปปง. 1 – 02 หนำ้ 1) 
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แบบรายงานการท าธุรกรรมท่ีเกีย่วกบัทรัพย์สิน (แบบ ปปง. 1-02) 

(แบบ ปปง. 1 – 02 หนำ้ 2) 
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แบบรายงานการทำธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย (แบบ ปปง. 1-03) 

(แบบ ปปง. 1 – 03 หน้า 1) 
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(แบบ ปปง. 1 – 03 หน้า 2)



 

 

1 

 

 
 

 

 
 

สหกรณ์ออมทรัพย์ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร จำกัด (สอ.ธกส.) 
 


